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SoftTec GmbH gewinnt zwei Mal Gold und ein Mal Bronze beim

Tophotel Star Award 2023

Sonthofen, den 19.04.2023

Zum wiederholten Male gewinnt die SoftTec GmbH den Tophotel Star Award und beweist
wieder einmal die Innovationskraft des Unternehmens. Die Firma in Sonthofen i. Allgau

sichert sich mit ihren Produkten zwei Mal Gold und einmal Bronze beim Star Award 2023.

In der Kategorie ,Effizienz* gewinnt der ,SoftTec Checkin-Kiosk" (Gold). Mit den Software-
Loésungen ,SoftTec Gaste-App*” (Gold) und ,SoftTec Payment” (Bronze) Uberzeugte die SoftTec
GmbH in der Kategorie ,Software” und dominiert in diesem Bereich mit gleich zwei ihrer
Produkte. Mit drei Gewinnen hebt sie sich deutlich von ihren Mitbewerbern ab. Der von
Tophotel in Kooperation mit Hotel+Technik vergebene Preis zeichnet in einer Leserwahl
innovative Produkte und Leistungen der Hotelzulieferindustrie aus. Eine Fachjury hatte
zunachst aus den zahlreichen Bewerbungen 12 Unternehmen in vier Kategorien nominiert.
Die Leser: innen stimmten daraufhin ab und favorisierten direkt drei Losungen der SoftTec

GCmbH, die nun zu den besten Produkten auf dem Markt zahlen.

Mit dem SoftTec Checkin-Kiosk checken Hotelgaste véllig kontakt- und personallos ein — zu
jeder Tages- und Nachtzeit. Sie sind somit flexibel und haben die Méglichkeit, unabhangig
von Offnungszeiten und Mitarbeitenden vor Ort anzureisen. Diese moderne Lésung erspart
Hoteliers groBen manuellen Aufwand und Personaleinsatz. So schaffen sie maximale Effizienz

und Freiheit fur Gaste und ihr Team.

Die SoftTec Gaste-App dient als digitaler Reisebegleiter und unterstUtzt Reisende dabei, ihre
Buchung selbst zu organisieren. Die App begleitet sie entlang der gesamten Guest-Journey
voll automatisch mit allen notwendigen Informationen. Nach der Buchung bekommen die
Gaste einen Link zu ihren Daten und haben Uber die Web-Anwendung alle Buchungsinfos
jederzeit und von jedem Endgerat im Blick. Sie erhalten Infos zum Hotel, kdnnen direkt online
bezahlen und einchecken. Durch die digitale, zeitunabhangige Betreuung ihrer Gaste

entlasten Hoteliers ihr Personal und steigern ihr Umsatzpotenzial.

Fortsetzung auf der nachsten Seite



SoftTec Payment bietet eine moderne Technologie fUr bargeldlosen Zahlungsverkehr.
Zusammen mit der hotline Hotelsoftware schaffen sie hier die gro3tmadgliche Integration und
Automatisierung fur maximale Effizienz. Mit Payment haben Kunden und Kundinnen eine
professionelle, sichere Ldsung und erflllen gleichzeitig die hohen Anforderungen von
zeitgemaBen Zahlungsmadglichkeiten. Sie erhalten ihren Cashflow und sorgen fur die

Reduzierung manueller Fehler.

Alle drei Produkte erganzen das grofRe Angebot der SoftTec GmbH ideal, Hoteliers entlang
der gesamten Guest Journey zu unterstutzen. Sie erhalten somit alles aus einer Hand, um lhre
Prozesse zu digitalisieren. Weitere Informationen zu den Gewinner-Produkten und der

SoftTec GmbH finden Sie unter www.softtec.de.
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Uber die SoftTec GmbH
Die SoftTec GmbH entwickelt seit 1986 zahlreiche Software-Produkte, die nicht nur Hoteliers zugutekommen, sondern
auch Unternehmen mit Auf3endienst- oder Service-Mitarbeitenden optimal unterstlitzen. Das Angebot umfasst die

mehrfach ausgezeichnete Hotelsoftware hotline, das Buchungssystem und Channelconnect, das Kassensystem

Easy?Bon, den Anfragemanager, den Digitalen Meldeschein, die Gdste-App, den Checkin-Kiosk, die

Zahlungstechnologie Payment sowie die Gutscheinverwaltung und den SoftTec Webservice. Bei der

Produktentwicklung wird eng mit Hotelfachleuten und Expert*innen aus der Branche zusammengearbeitet - so
entstehen optimale Lésungen, die benutzerfreundlich und intuitiv sind. Sie sind nicht “von der Stange”, sondern werden
an die Vorgaben der Hoteliers und deren Bedurfnisse und Wilnsche angepasst. Mit den Software Produkten der SoftTec
und der damit einhergehenden Digitalisierung in Hotels und anderen UnterkUnften sparen die Unternehmer:innen viel
Zeit, Personaleinsatz und weitere Kosten. Sie helfen den Kunden und Kundinnen bestens, ihren Arbeitsalltag somit noch
effizienter zu gestalten. Dies beweisen bereits mehr als 5.000 zufriedene Kund:innen.

Als branchenunabhangige Produkte bietet die SoftTec GmbH die VIS AuBendienststeuerung, den Kipptester sowie eine

Zeiterfassung- und Whistleblowsoftware.



https://hotlinesoftware.de/
https://www.caesar-data.de/
https://www.easy2bon.de/
https://www.easy2bon.de/
https://anfragemanager.de/
https://hotelmeldeschein.de/
https://softtec-gaeste-app.de/
https://softtec-checkin-kiosk.de/
https://softtec-payment.de/
https://vouchersoftware.de/
https://softtec-webservice.de/
https://www.vis-mobile.de/
https://www.kipptester.com/
https://www.softtec.de/zeiterfassung-software/
https://whistleblow-software.eu/
https://www.softtec.de
https://www.facebook.com/hotelprogramm/
https://www.instagram.com/softtec.software/
https://www.youtube.com/channel/UC0y-DYtu7tOmIGyHqTJv4Iw
https://www.linkedin.com/company/softtec-gmbh
https://www.xing.com/companies/softtecgmbh

