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Technischer Leitfaden zur Installation
der hotline Demoversion Version 21

e Sije erhalten von uns die hotline DVD Version 21

e Bitte legen Sie diese in Ihr DVD Laufwerk an lhrem Rechner

e Es o6ffnet sich folgendes Fenster
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e Wahlen Sie jetzt durch Doppelklick die Anwendung ,setup" aus
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Seite 2 von 11

Anderungsdatum

25.06.2018 08:15
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Gréke

2,032 KB

2,032 KB




e Es o6ffnet sich folgendes Fenster

¢ Bitte wahlen Sie jetzt den Punkt Demoversion aus

e Danach klicken Sie auf den Button , Installation starten"
e Die Installation wird vorbereitet

o Bitte akzeptieren Sie die Bedingungen der Lizenzvereinbarung und klicken danach

auf ,weiter"
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ﬁ hotline frontoffice - Installationsassistent h:4

hatline

Lizenzvereinbarun ;
g Mehr als ein Hotelprogramm

Bitte lesen Sie nachfolgende Lizenzvereinbarung sorafaltig durch.

1. Vertragsgegenstand. I’y
@egenstand diezer Vereinbarung ist die nicht Obertragbare, zeitlich unbegrenzte
Uberlassung einer DVD des Hotelwaltungsprogrammes hotline frontoffice.

2. Schutzrechte, Rechtsverfolgung, Vertragsstrafe.
Wit der Installation des Programms auf einem Personalcomputersystem erkennt der
Lizenznehmer
die Rechte der HOTLINE GROUP GmbH an den ihm Gberlassenen Programmen
(Urheberrechte, Geschiftzgeheimnizse) uneingeschrankt an. Das betrifft auch das
exklusive Copyright an den Dokumentationen, die schriftlich oder auf
Computerspeichermedien vorliegen. Er verpflichtet sich, diese Rechte zu wahren und alle .,

(®) Ich akzeptiere die Bedingungen der Lizenzvereinbarung
() 1ch lehne die Bedingungen der Lizenzvereinbarung ab
Installshield

< Zuriick Abbrechen

e Das nachste Fenster erscheint (hier ist keine Eingabe erforderlich) - auf ,weiter"
klicken

‘ﬁ hotline frontoffice - Installationsassistent h:4

hatlince

Mehr als ein Hotelprogramm

Benutzerinformationen

Geben Sie bitte Thre Benutzerdaten ein.

Benutzername:
|Hoﬂine

Organisation:

Diese Anwendung wird installiert fir:

(®) Jeden, der diesen Computer verwendet (alle Benutzer)
{_JNur fir mich (Hotline)

InstallShield

< Zurlick Abbrechen

e Wahlen Sie lhren Wunsch-Zielordner, in den die Demoversion installiert werden

soll und klicken Sie anschlieRend auf , weiter"
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ﬁ hotline frontoffice - Installationsassistent

hatline

Zielordner o e s s

Mehr als ein Hotelprogramm
Bitte wahlen Sie das Installationsverzeichnis aus.

Klicken Sie auf "Weiter”, um diesen Ordner zu installieren oder klicken Sie auf
"Andern”, um in einen anderen Ordner zu installieren.

G Installiere hotline frontoffice nach:
C:\Hotwin' Andern...

InstallShield

< Zurlick Abbrechen

e Das nachste Fenster erscheint (hier ist keine Eingabe erforderlich) - auf ,weiter"

klicken

ﬁ hotline frontoffice - Installationsassistent

hatline

Programmordner auswahlen oEE mmER R

Mehr als ein Hotelprogramm
Bitte wahlen Sie einen Programmordner aus

Setup fiigt dem unten genannten Programmordner neue Symbole hinzu. Sie kénnen einen
neuen Ordnernamen eingeben oder einen vorhandenen Ordner aus der Liste auswahlen.
Klicken Sie anschliefend auf "Weiter',

|hotline frontoffice

Vorhandene Ordner:

Accessibility ~
Accessories

Administrative Tools
Maintenance
SoftTec GmbH
Startup

Werknipfungen auf dem Desktop anlegen
Installshield

< Zurtick Abbrechen
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¢ Kilicken Sie auf ,Installieren®

1‘.% hotline frontoffice - Installationsassistent ot

hatline

- - - - R T T EEE = W
Bereit das Programm zu installieren Meke als eir Hotelprogramm

Der Assistent ist bereit, die Installation zu beginnen.
Klicken Sie “Installieren®, um mit der Installation zu beginnen.

Klicken Sie auf “Zurlick™, wenn Sie [hre Installationseinstellungen Gberpriifen oder &ndern
wallen. Klicken Sie auf "Abbrechen®, um den Assistenten zu beenden.

InstallShield

< Zuriick ' Installieren Abbrechen

e Stimmen Sie nach der Installation dem Neustart lhres PC zu.
e Folgende Verkntpfungen werden jetzt auf lhrem PC sichtbar: ,hotline service'

(Stammdatenverwaltung) und ,hotline frontoffice' (Reservierungssoftware)

o Alle anderen erstellten Verknlpfungen kénnen Sie l6schen, da es sich um
Zusatzmodule handelt
e Bitte wahlen Sie jetzt das Programm ,hotline service" aus und melden sich ohne

Passwort in der Stammdatenverwaltung an
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¢ Die folgende Meldung bestatigen Sie mit ,OK"

Der letzte Tageszabschluss datiert vom 25.04_2017. Bitte
denken Sie daran den Tagezabschluss fur gestern noch
durchzufiihren!

o

e Bitte fuhren Sie jetzt noch das Internetupdate auf die aktuellste Version durch.
Dieses finden Sie Uber die Menipunkte ,System - Wartung — Internetupdate’.

e Bestatigen Sie das Internetupdate mit ,Start”

Wir empfehlen lhnen eine D atensicherung vor dem Start des
Updates durchzufuhren

[ Fortschrittsanzeige sinblenden [langsamer)

[ Akbive Benutzerkontensteuemng

|pdateplan fur das Intermetupdate

|Taglich |

[¥ Huotline Standard Update Dateien

[ Optionale Onlinehilfe
[ Optionale Reportdateien

[ Optionale Ferrvwartungzdateien

Optionale D ateien werden fur die korekte Ausfuhrung des
Programmsz nicht benatigh oder zind nur fur bestimmte
Lizenzen notwendig. Um daz Update zu bezchlzunigen,
empfehlen wir Ihnen nur 2% pra Jahr die optionalen Updates
zu laden. Die optionalen D ateien konnen naturlich auch
ofters geladen werden. Fur das normale Programmupdate
werden die optionalen D ateien nicht benotigt.

<,  Start .;'\' Abbrechen
e

¢ Die folgende Meldung bestatigen Sie mit ,OK".

Bitte ztellen Sie sicher, dass wahrend der Aktualisierung
keine hotline Programme gestartet werden. Die Aktualizierung
kann zonst nicht korrekt durchgefuhrt werden!

o
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e Das Internetupdate wird gestartet.

e Zum Schluss bestatigen Sie das erfolgreiche Internetupdate mit ,,OK".

o Jetzt kbnnen Sie ,hotline frontoffice" liber das Programmsymbol starten und
alle Funktionen unserer Software testen

e Bitte stellen Sie noch die Vollbildansicht ein, um den Belegungsplan in optimaler
GroRRe sehen zu kdnnen
Klicken Sie hierzu im Service-Programm auf System- Einstellungen-

Programmoptionen
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Bitte stellen Sie nun den Vollbildmodus und bei Bedarf (je nach Monitor)

Widescreen und HD-Auflésung ein und bestatigen sie diese Einstellung mit OK.
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Sie kdnnen jederzeit die Demoversion zuriicksetzen. Hierbei werden die von lhnen
erfassten Buchungen und Aktionen rickgédngig gemacht und die Demoversion auf den
Stand nach dem Internetupdate zuriickgesetzt.

Bitte fihren Sie dazu die, in dem bei der Installation definierten Zielordner, im sog.

,hotwin'-Verzeichnis aufgefihrte Anwendung ,demo.exe" aus.

& dbtest2000 21.05.2018 21:21 Anwendung 1.460 KB
|%] de.destatis.core.connect.dll 21.05.2018 21:21 Anwendungserwe... 56 KB
£ demo 21.05.2018 21:21 Anwendung 924 KB
@ dialogport 21.05.2018 21:21 Anwendung 208 KB
@ dialogstart 21.05.2018 21:21 Anwendung 172 KB
@ dialogstartnew 21.05.2018 21:21 Anwendung 172 KB

AnschlieRend klicken Sie auf ,Demodaten aktualisieren"
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Systemvoraussetzungen

Sie benétigen fur die Installation von hotline folgende Komponenten:

e Microsoft Windows ab XP, empfohlen Windows 10
e installierter Adobe PDF-Reader
e installiertes Word- und Outlook Programm (ab Microsoft Office 2000)

o installierter Drucker (hotline greift auf den Standarddrucker zu)

Far Fragen und eine Kurzeinweisung steht Ihnen Ihr bekannter Ansprechpartner gerne
zur Verfugung.
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