Neuerungen Version 20

hatline

Hinweis: Die folgenden Funktionsbeschreibungen sind eine Ergédnzung lhres bestehenden Benutzerhandbuchs
sowie der Onlinehilfe des Hotelprogramms hotline frontoffice.
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Adressverwaltung

Erweiterte Suchfunktionen

Fur die Adresssuche stehen weitere Felder zur Verfugung. So
kénnen Sie mit der Version 20 beispielsweise nach

Emailadressen suchen. Das zuletzt verwendete Suchkriterium [guche nach |[AdiNr - |

wird beim néchsten Aufruf der Adressverwaltung wieder

vorgeschlagen.

Automatische Dublettensuche
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mlC0l ) &l 2l

# NZPLZ
AdrNr.
1 Ka
2 n B Strabe |
3 n PeTelefon 1 T
4 Bl |M:Telefon 2
5 -
= LN Gl

Bei der Eingabe von identischen Adressen werden Sie beim Speicher-Vorgang auf die Dublette
hingewiesen und kdnnen entscheiden, ob Sie die Adresse neu anlegen, oder die bestehende
Adresse verwenden mochten. Gepruft wird, ob Name, Vorname, PLZ, ORT, und Firma
gleich sind. Falls ja, erscheint ein entsprechender Hinweis.

Warnhinweis bei Anderungen

Sobald Anderungen in einer Adresse
vorgenommen werden, werden vor dem
Speichern ,alte" und ,neue™ Adresse
gegenuber gestellt.

Uber das Diskettensymbol werden die
Anderungen iibernommen, der rote Ordner
bricht den Vorgang ab und die
ursprunglichen Adressinformationen werden
beibehalten.

Erweiterte Briefanrede

Uber das Serviceprogramm (System - Einstellungen -
Adressverwaltung) kdnnen personliche Briefanreden mit dem

Vornamen angelegt werden.

Achtung. Sie iiberach
danach in allen Programmteilan ni
Sie wirklich =

cine gespeicheme Advesse in hotine. Die gespeicherte Adresse wird
2ur Verfiigung stehen und durch die naus Adiesse sreatzt. Sind
i don Vo ano foitsetzen mizchien?

—— Fneue Adiesse —

rgespeicharne Adrasse
Firma Firma
HOTUME GROUP GmbH

Hirdelanges Sk, 15
DE - 87537 Sonthofen

HOTLINE GAOUP GmbH

Hindelanger Shr. 354

DE - 87527 Sontholen |
|

Tursizieider Fekdes Neberudressen Sererdnck kkTel |
Sichwens Pichteidst Brcloresdo Maietrg |
—re

sl frgaben

generierl D'V iabier. i mmlwuﬂsnn:m Sie bite in eciigen
18 i ]
wesdders engts cach im Fed Bedarvenda foigandel Eriiag
Sebv geeterer Hew [Thel] Namel

o — huede
e —— T

] of
= r

Hierfur muss lediglich im Bereich Briefanrede der Platzhalter

[Vorname] verwendet werden.

-

-.’ds"'”"‘ -ammm

So kdnnen Stammgaste und Freunde in Bestatigungen bzw.
dem Standard-Schriftverkehr automatisch mit dem Vornamen angesprochen werden.

Traces/automatische Adressinformationen

Diese Funktion setzt eine Lizenz fiir hotline sales & marketing voraus.

Diese Funktion erweitert die bisherigen
Bemerkungen innerhalb einer Adresse. Sind

mehrere Abteilungen angelegt, so kénnen je

Adresse beliebige Informationen zu
einzelnen Abteilungen hinterlegt werden.

Land/Plz |DE Ort |Sunthofen

pLZ |3?52?

Briefanr |Sehr geehrte Damen und Herren,

Bemerk | B
Teleton £y Teleton2 #54

Neuerungen Version 20
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Der Aufruf der Funktion erfolgt tGber die Gluhbirne hinter dem Feld Bemerkungen.

Abtelungsinformationes

Abtailungsinforationes

per Dehit

|I-e| 2 Koptkizzen Chei

1R042017

i = ) == _c¥ 5 Abteilung =5 = Abteilung

- - B a9 d [ — || | “- = ﬁ | Rezeption =l
| Abbeilung In B B enutzer | D atum i
|Ve g rungen geben gundsatzlich an die Famenadiesse  Chel 114 faicensnn

[Hat boim fotzton Auleohall Inteosss an eine Clubmighedschall gesuBet - baim nachstan Mal nachiiagen]

Rezeption Hst bewm Ietzten Aufenhalt Interesse an ene Chet 042073 |
!I)Nh'dnllmhait goinbien - beim nachaben Mal Erfasst Uhzsit Gedndest Uhrzeit @ Gastdatan akustischs Wamung
[T6.0a.2013 (T 5l fBoazna Joa:26: 37 ™ Gastdaten visuells Wamung
Benutzel Benulze: = i i Warung
[Chet [Chef T Adresshesnich viruete Wanung

Beschreibung der Schaltflachen von links nach rechts:

¢ neuen Eintrag erfassen

e ausgewahlten Eintrag bearbeiten
e ausgewahlten Eintrag I6schen
e ausgewdahlten Eintrag kopieren
e Liste drucken
e aktuellen Eintrag speichern
¢ aktuellen Eintrag als Kopie speichern
e Bearbeitung abbrechen
e Filter auf die Abteilungen (Liste) bzw. Eintrag der jeweiligen Abteilung zuweisen.
Besteller Bestellerkon  Sie KOnnen Warnhinweise
[ HOTLINE GROUP GmbH Sonthofen o aktivieren. Somit _Werder_‘ Sie
[1 Zimmer vom[24042013  bis[29042013 -[5 §[1 2[0 - entwe(_:ler durch einen Klingelton
o - (akustische Warnung) oder
Best Abteilungsinfermationen . ’
= . durch Anzeigen der Liste
= 5 g o - .
il = | E 7 ©  (visuelle Warnung) in den
] e T Adressdaten bzw. dem
W Rechnur gehen grundzatzlich an die Firmenadiesse Gastdatenberelch uber
y per Debit_ ) . i :
AT ey fanies 2. KopRadadri bestehende Eintrage informiert.
&N @ | PEIIS Die Benachrichtigung weist nicht
Rezeption ?.al.hqlml_le}zltinﬁufe_r_lhfllllr!lz:;rsnse__an e‘meMaI auf einen einzelnen Eintl’ag,
sondern generell auf das
Vorhandensein von Eintragen
vom|[ 24082013 || ¥ hin.
= il
Umzuge ; — Reserviert _ In den Gastdaten werden lhnen
Preistyp Q7 §[ 0 ke [EzB Imﬁ .. Eintrage zu der Adresse Uber
, — eine Gluhbirne im Bereich der
T oo - o Rechiwe | <~ Reservier G astinfo/Rechnungsinfo optisch
m Bestatip  dargestellt. Per Mausklick 6ffnen
il waschewer  SiCh die
— = Abteilungsinformationen.
= Adresse aﬁesewiemng __".'."__;.—' Bestatigung € Rechnung

Auch innerhalb der Adressverwaltung symbolisiert die Glihbirne hinter dem Feld
Bemerkungen vorhandene Eintrage. In hotline sales & marketing kann nach dem Inhalt der
Eintrage selektiert werden (Selektion sales & marketing).

Anmerkung: Abteilungen kdnnen im Service-Programm, Bereich Stammdaten, angelegt werden.

UST- und BLZ-Priufung abschaltbar

Die Prufung der Umsatzsteuer-ldentifikation bzw.

der Bankleitzahl kann im Service-Programm

Adressverwaltung

Umsz atzsteueridentifik ationsnummer prifen v
Barklgitzahl priifen [+

Neuerungen Version 20
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(System - Einstellungen - sonstige Einstellungen) aktiviert bzw. deaktiviert werden.

klickTel-Anbindung

Die Version 20 unterstitzt die Anbindung von Klicktel innerhalb der Adressverwaltung. Um die
Funktion zu nutzen, muss zunéachst Klicktel (aktuelle Version) installiert sein.

Zusatztelder Felder Nebenadressen Seriendnick

KlickTel

Marketing

klickTel Suche aktivieren v

KlickTel automatisch schlieten [

AnschlieRend muss im Service-Programm (System -
| Einstellungen - Adressverwaltung) der Installationspfad
hinterlegt und die Funktion aktiviert werden.

Stichworte Plichtfelder Brigfanrede

Sie kdnnen im Service-Programm weitere Optionen fur
die Ubernahme von Adressen aus Klicktel aktivieren.

hatline sperren v
Adresse liberschreiben [V

Leerfelder impartieren [+

Starten Sie nun Klicktel und aktivieren Sie in den
Benutzereinstellungen (Optionen - Einstellungen -
Ubergeben) ,HOTLINE GROUP".

Bt wathier Sie che Frogremme s, an s Sis Chergeien mbchben

Fitrmenzusatz importisren [
Seperator Telefonnummer

Anzeige KlickTel |vollbild [&le Funktionen]

[ Phad KickTel |C:vProgrammetlickte] ]

hotline frontoffice und Klicktel sind
nun miteinander verbunden.

= comkit adr=ss menager
combit Aelatinship Marager
o ey dres

MaiCem Adreasentook

Sie kénnen nun aus der hotline-
Adressverwaltung heraus Klicktel
aufrufen, dort Adressen suchen
und an hotline frontoffice
Ubergeben.

Wahlen Sie, wie in u.a.
Bildausschnitt beschrieben, die
entsprechende Schaltflache in
Hotline, um den Aufruf von Klicktel zu starten. Die gewlinschte Klicktel-Adresse kénnen Sie
mit Hilfe der Ubergabe-Funktion in Klicktel an hotline senden.

[ 1

EorEchEn

Anrede [Firma ~| Titell | Eintrage filtern  Optionen  Hilfe
=y — FI—_
- et | L == e
Haies| sty }i‘i : %i. Swrafen ara%m Fuaz
Vorname ] g]é\d __ Kopieren

Drucken

Firma*® 1HOTLINE GROUF GmbH
Export

'wart GmbH Schliissel.. M

|

¢ Container

StraBe ;Hindelanger Str_ 35

Land/Plz ]DE PLZ 13?52?

Schaefer e K. Schliisselc
erarbeiten Tresore Schii

HOTLINE GROUP

| cl

PR & NACHT SCHAEF
B Wsseldienst

Ort 1Sunthufen

Microsoft Access

Briefanr iSehr geehrte Damen und Herren,

Microsoft Excel

pMaxdmilianstr. 10
taxdrmilianstr 10 o

Neuerungen Version 20
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Reservierungen

Erweiterte Suchfunktion

Innerhalb der Checkln-, bzw. der CheckOut-

Liste sowie den Gastdaten stehen mit der

Version 20 mehr Suchfunktionen zur
Verfigung. Unter anderem koénnen Sie

kombiniert nach Nachnamen und Vornamen

suchen.

Freie Zimmersuche

[ V C\r (\Y[ Suche nach| Name. oder Firmal. Ort
Reservierungsni.
Gash
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Firma [ Ameise e
Albrccht TectKalfee B

Albrecht TeetKalfee (| Abreise

Reifen Simmler & Co -

Reifen Simmler & Co

HOTLINE GROUP GmbH

| Sonthofen

In den Zimmerdaten (Service-Programm) kdnnen beliebige Merkmale angelegt und jedem

einzelnen Zimmer zugeweisen werden.

| Erwnerummar flos = Tekhoue B Nevesinmer
B2 0
B = [ TR | Zimmarat EE | Haug i
[ [z8 o3 [o [ isranirg BaBky i s_u.,nkl;,-_ < ¢ Dueibeatiten
=h ETTS i nlire zpenen
e | EotenFanenen 1 ! Tieriiiie =rifigen [ o
_lzr 00 | Bemsicheung [Eraslommes m# Baber = .;ﬂ E
=] 107 [ —
[ [iE 108 i Grardrid ] Zimmersid |. Atk
I (= AL [ 3 | ~
|__{0ze 10 a =R
|_Ioze 111 [ -'-; Lischen
[_loze 17z Tn
| iz [i1F I )
| joze KL} Ta wi_‘_i Bastdligungstast
| o8 5 B
0zo [11e a : .
[ [p=0__[1r 09— HEH Zirmabld h
=3 =0 [ :
=] 02 1] = 4 B il =t | (%]
— . | 1 Ll — Maikmae
=] EiE] [ | e || a
= [ 4
e il i i 2| ‘ & Fimmeteklm
5 I [ O - 1 J = — .
Zimmer Merkmale fur Zimmer 105
i
Varhandene Metkmale
[“dlaraiee Zimmer = \
Badzzmmer mit Wenne B s Mekind . Hinaufigen i o
Bakm v Hlichirewicher Zimrmer
Bamierefieies Zinmen
Dachoeschos: /
Erdgeschozs e Beabel=n < Enilein=n
Erates Oberpoachiss = N
Fau énzchhizs =
Fianziziche: Balt
Findertatt [zuad:gichi
Kinz Bat:
Kiichenzeik:

Legen Sie zunéchst die gewlinschten Zimmermerkmale Uber die Schaltflache Neues Merkmal

an und weisen Sie sie anschlielend dem jeweiligen Zimmer zu.

In hotline frontoffice kdnnen Sie anschlieBend bei der Vergabe von Zimmern auf diese
Merkmale zurickgreifen und (z.B. beim Checkln oder auch bereits im Reservierungsvorgang)
die individuellen Winsche Ihrer Gaste bertcksichtigen.

Neuerungen Version 20
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—_— L 1 FIEIC LTI 10U LD = £LA% UL
Besteller - | W& T Salden EUR
‘ J—ﬁ "Eg Suche nach Kategorie |alle Kategorien - Elehoa
e ‘__‘Zile ]Kal or | |nach Bezeichnung - J L
Zimmer wom p 109 DZB 14 Doppelzimmer mit Balkon / Du B | ¥
212 DZB 1> Doppelzimmer mit Balkon / Du.B | %]
114 |DZB >y Doppelzimmer mit Balkon / Du.B
211 |DZB << 10 Doppelzimmer mit Balkon 7 Du B
2E I o Iy 1k B Dlkan D0 D I
4‘5‘ Zimmermerkmale (la2cad|
% | @ Fow S
H "
e @ () cF S
[% Mur freie Zimmer der Kategorie [Alle | |von[1B.04.2013 2| bis [21.042013 = einlesen
[ Badezi mit Wanne [ Balton ™ Terasse
ﬁ % [~ Raucher Zimmer ¥ Nichtraucher Zimmer [~ Franzissiches Bett
[ Queen Betten ™ King Bett I Parkettboden
n ¥ [~ Teppichboden [ Minibar I” Fax Anschluss
_I‘ Strandblick [~ Allergiker Zimmer I™ Kiichenzeile _
[i ) |V Bamierefreies Zimmer [~ Erdgeschoss [™ Erstes Dbergeschoss
Anreise Ab— : 2 S
[ieoaz03 [ il ™
16.04.2013 ks 1?]‘ Es wurden 3 Zimmer mit den oben angegebenen Merkmalen. Kat ie und Reservi & \:; (3]
Standardarrangeme,
F gl T T R e iy {1 - r

Mit jedem gesetzten Merkmal wird IThnen die Anzahl der zur Verfugung stehenden Zimmer
angezeigt. Mit dem griinen Haken bestétigen Sie Ihre Eingaben, die weiteren Schaltflachen
lIosen die gesetzten Merkmale auf, bzw. andern die Auswahl auf , alle Kriterien missen

Ubereinstimmen® bzw. ,mindestens ein Merkmal muss stimmen".

Die Merkmale sind in allen freien Zimmerlisten, wie auch in der Anzeige freier Zimmer am
Belegungsplan und den Filtereinstellungen auswahlibar.

Hinweis:

Dopastarmcr || 4 fraa Zimme cuchan

5.8

Startgatum T804 2013

W

P " =
] ; e Bl e Belegungipian
B
iz - =
Kot [Alle -
S Ao
bie [19oiaos oo Febe - szeichnun 1M' i I?n ; ]ra I
{ Uhezeit [1Z 2[00 bia 12 :[60 il . i
[¥ belegte Zinmes aushlenden ey !

# Paymastarkonten nu eingstrapene =+ |

Die Filterfunktion in hotline frontoffice wird je Benutzer gespeichert.

Neuerungen Version 20
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Artikelbuchungen bei CheckIn und CheckOut

Im Serviceprogramm - Anlegen und bearbeiten von Artikeln — kdnnen je Artikel beliebige
Optionen hinterlegt werden. So werden z.B. Artikel beim Checkln automatisch zur Buchung
vorgeschlagen. Gleiches gilt flir die Anzeige von Artikeln beim CheckOut bzw. beim Klick auf

Rechnung erstellen.

Artikel | Waren/Pos
Warengrippen
Suche nach ‘Nummer _J |
e Pt i 1 i
| AEE Kurtaxe 18 10 [0250 (B203 |97 130 i ™] 0 Paostion
00 Bogi Buchungsapglon gea%el!en: letaxa :
1312 éngisﬁ:ul & | R : " Option [Gast Check-| 1) e
Listellbel o | — * phtion ast Check- In ud 11
103 |Loginhus - W Y /N i
104 Ausgleich| Kurt L hende Ootion: besiba
183 |Rabatt Lo L8 prion i Mauer Aikel
200 Friihstiic} F -+ - + i
ST TFiieias | | Buehen im Belegungszeitraum; il
202 Friihstiic} [ | Andern
203 Frihstiic} [ pro Erwachsenen Anzahl der Reservierung buchen [
204 Businessg %
30 |Aberdmel | | Pre KindbuchenStute [T 1" 21" 3" 4" 50 6 i ﬁ Speichem
711 |Abendme il IR
212 Candle-Li¢ | Buchen fir Konto MilrCz2r 3z arCsC e il =
[ Abbrech
s poAndns " Artikel mit Menge & Betrag verbuchen — 'w A
214 Abendme: e o i
+ Artikel auf b Position —
220 Mittagsme =3
221 hdittagsme ,— ,— i | Ligzchen
222 Bussines: ek £anag : 'j b
223 Mittagsme S -
534 Mittagsme Position |Lng|x Lj Prozent | 5 [/ Neltobetrag : ok
I PG Fabatt¥e | [ prozentual berechneten Betrag auf die h Konten il -

Nr. Bezeic HenuteerIntonmtions ca Kostenstels Statuz
97 Furtawe ~| |30 0 Aktiv v.
Yerpflegungsart T

™ Frijhatiick 1 Giiltigkeit der eingestellten Dption tubend 1 " Abend 3
" Fridhstiick 2 5 < - - tbend 2 " Abend 4
S aisonzeit ]Alle Saisonzeiten lj
Buchungsthythmus : -
% Micht am ersten Tag) Kategorie ]Alle Kategorien Lj ™ Bocking [ Téglich
5 - [" Obligatarisch
Preistyp |Alle Preistypen ~| Bl
[~ Artikel voribergehend deaktivieren
[~ And g der Ei 1l beim Buchen nicht zul

Gehen Sie beim Anlegen wie folgt vor:

1. Wahlen Sie zunachst die Option (Aufbuchen beim Checkln, CheckOut bzw. bei der
Rechnungstellung), die Sie anlegen méchten.

2. Geben Sie an, ob der gewahlte Artikel im gesamten Buchungszeitraum (je nach
Artikeldefinition taglich, nicht am ersten bzw. nicht am letzten Tag) gebucht werden
soll.

3. Legen Sie Fest, ob der Artikel je Erwachsenem und/oder je Kind in bestimmten
Altersstufen vorgeschlagen wird (ist nichts ausgewahlt, wird der Artikel
reservierungsbezogen gebucht).

4. Bestimmen Sie das/die Konten, die bebucht werden sollen.

5. Legen Sie fest, ob die Buchung ein Abh&ngigkeit der eingegebenen Menge und des
hinterlegten Betrags bzw. prozentual, abh&angig von einer bestimmten
Rechnungsposition erfolgen soll. Prozentual abhangige Artikelbuchungen kénnen auch
auf die vorhandenen Rechnungskonten verteilt werden.

6. Legen Sie einen Infotext an, der bei der Buchung angezeigt werden soll. Dieser Text
wird auch als Tooltip in der Kontenansicht (Rechnungsbildschirm) je Artikel angezeigt.

7. Grenzen Sie die Saisonzeiten, Kategorien oder Preistypen ein oder geben Sie den
Artikel fur alle frei.

8. Sie konnen die eingestellten Optionen, und somit den Artikel, fur das automatische
buchen vorubergehend deaktivieren.

9. Die hinterlegten Optionen kénnen beim Buchungsvorgang bearbeitet werden, oder, Sie

legen durch die Sperrfunktion fest, dass die Optionen nicht verédndert werden durfen.

Neuerungen Version 20
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Sind alle Einstellungen eingegeben, speichern Sie sie Uber das Diskettensymbol ab. Sie
koénnen fur ein und denselben Artikel verschiedene Optionen (abhé&ngig von Rechnung,
CheckIn/CheckOut, aber auch abhéngig von Saisonzeiten, Kategorien oder Preistypen
hinterlegen). Sobald Sie eine der genannten Abhangigkeiten &ndern und die Einstellungen
speichern, wird dann neue Kombination zusétzlich hinterlegt.

Uber den Info-Button kénnen Sie sich jederzeit alle giltigen Kombinationen anzeigen lassen
und auch wieder l6schen.

= - T e
[ .‘.’
' :;.'i :- "j < _
= = Dption Saison |K Preistyp Betiag =
5 4y o & = } |Rechnung HS Alle Alle 250 i
Kurtaxe bestehende Option bearbeiten. .. Hochnng o S e 51

Wichtig: die Aktivierung der angelegten Optionen erfolgt
Uber die Einstellungen (nebenstehendes Fenster).

[ '\ Option | Gast Check- In

Hier kbnnen Sie grundsatzlich festlegen, ob das Fenster
Artikelbuchungen beim Checkln, beim CheckOut oder bei
der Rechnungstellung angezeigt werden soll.

Dptionen Bast Check- In
Auibelanstar beim eizlen O arceigen ¢

rfiierster be alen weleie O arsegen |

Dptionen Gast Chack- Dut
AulikeFenster bem erslenCl arzegen W

Alikebenster be: alen websien C0 arcegen |

- Dptionen Aechnungzansicht
Brth ellenzier arzegen [¥

Je nach eingestellter Option  Fehmna: fmmer o fimmer 155 S5 (8 Lastungen i

erscheint beim Checklin, |'_. ‘ - ‘§ ;‘. :;; = Zims 10 o 1104 2013 - 2504 2013

beim CheckOut bzw. wird e o 7y
[ bemewr L r =

rechtsdargestellt bei der
Rechnungstellung ein

=

Firma

Auswahlfenster mit der
Mdoglichkeit den/die
angelegten Artikel zu

HOTLINE GROUF GmbH

Hindelanger Str. 35
DE 87527 Sonthofen

/

buchen.

Falls Einstellungen geandert
werden durfen, sind alle

[ proKind buchen Swfe [ 11 2
Auswabhlfelder zur [ e s
Bearbeitung freigegeben. Rechnungskonten &1 27 2 AT 5 &

Tipp:

Ist die Kurtaxe abhéngig von der Hohe der
Logis, so kénnen Sie auch einen Prozentsatz
hinterlegen und den Artikel (z.B. Logis), in

. . . + Artikel p auf b Position
dessen Abhéangigkeit der Betrag errechnet
werden soll, hinterlegen. CE Il )
Position  [Lagis >| Prozent| 5 [V Nettobetrag

1 HOTLI

GROUK

Zahlungean

{18.04.2013

¢ pro Exwachzenen buchen

Einzelpeis [2.50

Menge Gosamt [i4

Informalion

R EATE T

Bezeichnung |Kulluc

Gosamtbetrag (3500

INir:hl am ersten Tag buchen

o.oo

Buchen fiir Konto

[” pro Erwachsenen Anzahl der Reservierung buchen

[" proKindbuchenStfe [ 1 2 3 4 5[ B

M1l 23 4056

" Artikel mit Menge & Betrag verbuchen

[~ prozentual berechneten Betrag auf die

L

Konten

Neuerungen Version 20
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Preistyp-Lock
e [ smee [ o |m Belegungsplan kénnen Sie
Harrd [ - .
m—— . i 13 - = piats feste Preistypen flr Buchungen
S e Peeewely SR E R RS EER[T RS Y, inund fur einen bestimmten
e i LE prestypen - prestypen spern | Zeitraum festlegen. So kénnen
RN I . . )
v EEE T | e G | < Sie z.B. die Rack Rate flr den
[10d 28 E2 | Emedner ' | Monat August vorschreiben,
|15 |EzB[EZ  |Enzelzimeer Vorhanderne Piri ’ ig von- bis R sofern im April gebucht wird.
R 106 |EZB|E2  |Eincelzrver. '
&ﬂ'ﬁ‘ WR =.F7 | F‘in?t;l-?'nn\nr

Wahlen Sie hierzu die Schaltflache
Preistyp, wie angezeigt, und legen Sie
eine neue Sperrzeit fest.

Vorrangig von - bis bedeutet, dass der
ausgewaéhlte Preistyp dann gelten soll,
wenn ein Mitarbeiter in diesem Zeitraum
(im Beispiel 18.-30.04.2013) eine
Reservierung aufnimmt.

Im Reservierungsdatum von bis heif3t,

dass die aufgenommene Reservierung

im Zeitraum x fallen muss (im Beispiel
waren alle Aufenthalten flr den August
2013 betroffen).

Zusatzlich kébnnen Sie in diesem Fenster

Preistypen - Preistypen sperren

Yorrangig von Datum

[ieoazmz oo : oo =
[30.04.2012 : [g iE

biz Datum & Uhizeit

@

im Reservierungszeitaum 01 08 2013 == - [31.08.2013 i
Stammgast Preistypen in I _ﬂ
diesem Zeitraum ebenfalls
erlauben I _J

Anderung des Preistyps zulassen [

vorrangig wenn Idie Reservierung den Zeitraum beruhrt Lj

festlegen, ob Sie weitere Preistypen in diesem

Zeitraum manuell auswéhlen kénnen, oder ob die Anderung des Preistyps generell
ausgeschlossen ist. Vorrangig wenn die Reservierung den Zeitraum berthrt, wirde im obigen
Beispiel auch Reservierungen einschlieBen, deren An- oder Abreise au3erhalb des definierten
Reservierungszeitraums fallen. Sie kdnnen jedoch auch festlegen, dass der gesperrte Preistyp
nur dann gilt, sobald der komplette Aufenthalt in den Reservierungszeitraum fallt.

Standardarrangement ) Preistyp :; Preis Gesamt AIS Ergebn's W”’d Ihnen be'm
|Ubernachtung inkl. Friihstiick B [Rack Rate = [ o [e00 [12.00 Reservierungsvorgang der
Kontingent £ L = . .
| ]« [Reservient ] FRe " o " Nob entsprechende Preistyp direkt
Buchungsweg Marketcode Sonstiges h ! nte rl egt -
ITeIefun _:_1 JPlivat _:] |
= e eitere . .
|~£ Ok qw Abbruch &A:‘f"en‘thalte aaﬂellele: Zimmer
Mindestaufenthaltspriifung
In den Saisonzeiten (Service- ~Srandard 3
L . . 3 Fresiyp
Programm) konnen Sle emnen Sazon fiezechrung om His Mr, Mag Ferte
Mindestaufenthaltsdauer, sowie T s e o O] |
| ¥ . Neve Savo

einen Maximalaufenthalt

hinterlegen.
T

Wird beim Reservierungsvorgang

I [¥ Feservienngen bei binmon ind Madmombegen milessen l

Sidsrri

[ Mo [ Di M [ Do [ R [ Sal I Wodensndoeis st venargi

zum Beispiel die hinterlegte Mindestaufenthaltsdauer unterschritten, erhalten Sie einen

Hinweis am Bildschirm.

Ist die Option ,Reservierung zulassen" aktiv, kénnen Sie nach Bestdtigung der Meldung im

Reservierungsvorgang fortfahren.

Neuerungen Version 20
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Verschieben von Umziigen

Zimmer, die einen Zimmerumzug im selben ]

Zimmer aufweisen, kdnnen am

Belegungsplan komplett verschoben werden.

Wird der erste Aufenthalt verschoben,
kénnen Sie entscheiden, ob der /die

weiteren Aufenthalten mit in das neue
Zimmer Ubernommen werden soll/en.

Belegungszplan

hntlince

H B - E -
Mehr als ein Hotelprogramm

=y

System 3671

? Mochten Sie den wei Aufenthalt des Zimmers 111 ——
ebenfalls in das neue Zimmer 113 umziehen?
@

i HE:n KD;rH

Reservierung mit mehreren Aufenthalten komplett verschieben [V
- . .- - Tl _

Erweiterte Gruppenbuchung

|| Lux (2F) H *
Hisen Konrﬁﬂ Hld E\ektrochhnfeIM

Die Funktion muss im Service-Programm,
Menl System, unter Einstellungen - sonstige
Einstellungen aktiviert werden.

n ] P, e T ] [
=l ‘ . ﬂ’ ‘ ﬁ:&‘ | Q\' ‘ = [ Do, l1g na 2013 vl
- | 10.04.2013-03.05.2013 = 23 Ubemachtungen -
—~ =
Firmenrate Standardarrangement Preistyp i' ; Pieis Gesamt Anzahl =
[Ubemachtung inkl_ Friihstiick =]  [standard =l | [pro Kat. =
St | Zikr kat | Art fjlegulien F::sewit_all.:ngsslalus p Errl‘j |‘“ . é E
ol | i Lal - eservier .
@ Eze B2 | [wpzo - ik i |
102 EZE EZ Buchungsweg Marketcode Sonstiges
v ol = | |Telefon | [Privat = [
:104 .FZB 2 ~Besteller- - Jﬁaslkunlu 2-6 __J
| 108 EZE EZ
|10 |EZB|EZ
@ |07 |E= Bz
@ e |DzB D2 ot
T > \/ -~

ﬁ.i‘lw .:.DZB bz
ﬁ :111 “bZB 0z
ﬁ .112 “bZB 0z
¥ :113 “bZB 0z
QE‘IM “bZB (1
. “bZB 0z

Dzo D2

"‘{ [~ Sonderfarbe L}'] Deposit

Gruppenname

I

Gruppeninformation

Waschewechsel

T

[" Gastkonto2 [ Gastkonto 3 [ Gastkonto5 | |
[ Gastkonto 4 [ Gastkonto 6

151

-
|

| 201 EZE EZ

1@ Abbruch qb Weiteres Zimmer

AED

TLL BT

10.04.2013103.05.2013

|DSI|DE.- |.D?.|-DB '|'tra.'|1u.- |'11.
|35 35|36 35|31 |31 [31]
Sep Okt

Ab der Version 20 kénnen Gruppenreservierungen in der Gesamtsummenzeile des
Kategoriespiegels eingetragen werden.

Gesamt Anzahl i A i i
i - Sie kbénnen ,in einem

Arbeitsschritt" die gewlinschte

Standardarrangement Preistyp L Preis
Ubernachtung inkl. Friihstiick =] <% |standard -4
Kategorien Reservierungsstatus

v - Reserviert -

vl DZ0 -

Buchungsweg Marketcode Sonstiges

]Telelun 'J 1Prival 'l |

T oap N Zimmeranzahl, den Preis je

Zimmer oder den gesamtpreis,
sowie alle weiteren Parameter

(wie Marketcode, Buchungsweg, Besteller, etc.) festlegen. AuBerdem kdnnen Sie -
vorab die Kategorien, die gebucht werden sollen, einschrédnken. Die automatische {7&

Neuerungen Version 20
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Zimmervergabe erfolgt analog zur herkdmmlichen Gruppenbuchung durch Setzen des
entsprechenden Hakens.

Preis Gesamt anzahl  Soll der tatséachlich hinterlegte Preis der jeweiligen Kategorie gebucht
jbo Kat Il""' ket 1o werden, aktivieren Sie die in nebenstehendem Bildausschnitt

E B € ; ;
v E'Tfl*I E’— M e gekennzeichnete Option.

Pflichtfeld fiir NoShows

Wird eine Reservierung storniert, so kann der NoShow-Grund als Pflichtfeld bestimmt werden.
Die Aktivierung dieser Funktion erfolgt im Serviceprogramm unter dem Menlu System -
Einstellungen - Storno-NoShow - NoShow Grinde

Barstullar LT Sy Enldes LR

HOTLINE GREPUF GmaH Sonihofas. | o | . 9a0,00

Lk Neu T tiomer wom[TEATEIA g 7] 2 108 =t i S i gt
No Show Griinde - — e
P | Krankheit v | g i |
Mo Show / Anderm OTLINE GRGLIF Gmb : reil o
Unfall S T HOT. . il | iy > | |
Sonstiges e Hindisbs s rinfia 35 [ Er=rtemy |
Deposit nicht entrichtet _.|i Eoicton B @ | VE¥7 Sonbeian
“Yormerkung abgelaufen "'J g |
Termin verschaben - |
g [y Aermss  lAbwos = -
Speicher e g e
o o W vt
£ e
i, Abbrechen
= m :
] ok = ’ L
| - -0 q:- Witern Fhwwn E;‘-u._ ddershiite x'l/ Brwheiten A She

Kontingentverwaltung
Verschieben von Kontingenten

Bis zur Version 20 wurden Kontingentreservierungen beim Verschieben in eine andere
Kategorie automatisch aus dem Kontingent entfernt. Ab der Version 20 gibt es die
Moglichkeit, das zugeordnete Kontingent beizubehalten. Beim Verschieben in eine andere
Kategorie erhalten Sie die Abfrage, ob Sie das Kontingent auflésen mdchten (das Kontingent
wird wieder frei gegeben) oder ob Sie das Kontingent beibehalten méchten (das Zimmer wird
in die neue Kategorie verschoben, aber das Kontingent wird nicht zuruick gesetzt).

Diese Funktion muss im Service-Programm unter Kontigentverwaltung
System - Einstellungen - Sonstige Einstellungen Koniingent in andere Kalegarie minshmer
aktiviert werden.

Neuerungen Version 20 © HOTLINE GROUP GmbH - Alle Rechte, Irrtum und Druckfehler vorbehalten Seite 14 von 48
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Wichtig: Einzelne Kontingente kdnnen ab der Version 20 fir mehrere Zeitraume definiert
werden.

- -] i e | * Aktuelle Kontingente
- = ? . l’ﬁ "‘i'i‘k " Abgelaufene Kontingente
Kontingentinhaber Yermittler
Herr Dr. phil. 26.04.1947
Ahrens
it
T
Asgshrook 4-6 5
DE 01662 Meissen -\_// -\’/
Bemerkung Prov. [%] Umszatz
I o I =
Bezeichnung Kategorie Preistyp Zahlungsvereinbarung
TG-COM |DzB ~| |standard ~| |selbstzahler -
< §
hai de R i gszeitra des Konti
Von Bis Verfall Datum/T age |Anzahl |Mo | Di Mi Do |Fr f5a |50 |-
16.12.2013 | 01.01.2014 |Dynamisch |14 5 E b P P X = X
01.01.2014 | 30.04.2014 |Fix 01.01.2014 |4 X b3 X X X bl bl

Weitere Aufenthalte

Aufenthalte mit Umzigen mussen nicht mehr zwingend einem Kontingent zugewiesen
werden. Fiur jeden Aufenthalt kann ein eigenes Kontingent hinterlegt werden, Sie kénnen aber
bspw. auch dem ersten Aufenthalt ein Kontingent zuordnen, und den weiteren Aufenthalt
ohne Kontingent einbuchen.

Neuerungen Version 20 © HOTLINE GROUP GmbH - Alle Rechte, Irrtum und Druckfehler vorbehalten Seite 15 von 48
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Belegungsplan

Aufenthalte zusammenfiuhren

Weitere Aufenthalte kbnnen Uber das Kontextmenit am Belegungsplan wieder
zusammengefuhrt werden. Beachten Sie, dass die Rechnungspositionen dabei unveréandert
bleiben.

@ |10 |DZB|DZ | Doppeli sisef s .
111 [pzB|DZ | Doppeki i e
i opp pElEt=lp HZISE” R Efn Bearbeiten —
@112 [0z8|DZ  |Doppeki :aiseh [[ Luxizp [ 1
¥ (113 DZB | DZ Daoppelzi leisen| Aufenthalte Zimmer 111 zusammenfihren ni

114 DZB D2 Dioppelzimmer
115 DZB DZ Doppelzimmer

- =

117 DzZ0 02 Doppelzimmer

Aufbuchen r

12

Kontenansicht

Abrechnen _ i

Filtereinstellungen

Die Filtereinstellungen im Belegungsplan werden
auf Benutzerebene gespeichert.

Filter fiir den Belegungsplan

So kann sich jeder Anwender seine eigene Ansicht

Aol 13 T
des Belegungsplans anpassen. ?’Tr' e Startdatum [1804 7513 "7

¥ Sonderfarb im Bel

: .
¥ Paymasterkonten inul eingetragene 'i

tronis Filter

Kateaorie Haus Zimmerart

Filter auf Zimmermerkmale

Sie konnen in den Filtereinstellungen auf die Zimmermerkmale zurlckgreifen.
Siehe auch Abschnitt Reservierungen.

Sortierung von Kategorien

Kontingentverwaltung Im Service-Programm unter System -
Einstellungen - sonstige Einstellungen
K.ortingent in andere Kategarie mithehrmen v konnen Sie die individuelle
Kategoriesortierung aktivieren.

AnschlieBend kann in der Kategorieverwaltung (Service- !'-— m":fxi_ o i
Programm - Stammdaten - Zimmerkategorien) Gber die | e ..:I g
Pfeile die Sortierung angepasst werden. - e -ﬁ '
l il . o & 2 L
Paymaster-Sonderfarbe : e b

Analog zu den Sonderfarben bei Reservierungseintrdgen, kdnnen auch Paymaster in einer
Sonderfarbe am Belegungsplan angezeigt werden.

Anzeige der Saisonzeit

Einige Reservierungsprotale arbeiten mit einem gegenlaufigen Buchungsrhythmus, wenn es
um die Anzeige der Saisonzeiten im Kalender geht. Aus diesem Grund kann die Darstellung
der Saisonzeit am Belegungsplan individuell eingestellt werden.

Neuerungen Version 20 © HOTLINE GROUP GmbH - Alle Rechte, Irrtum und Druckfehler vorbehalten Seite 16 von 48
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Belegungsplan Diese Einstellung wird im Service-Programm
Reservierung mit mehreren Aufenthalten komplett verschisben [ unter System - Einstellungen - sonstige
Saisonzeit Start und Ende um F@ Tage verschieben. [Nur Ansicht] Einstellungen vorgenommen.

Hierbei handelt es sich nur um die optische Darstellung. Die Einrichtung der Saisonzeit selbst
ist unverandert.

Neuerungen Version 20 © HOTLINE GROUP GmbH - Alle Rechte, Irrtum und Druckfehler vorbehalten Seite 17 von 48
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Kategoriespiegel

Kategorieinformationen

standard BllgiuEvent [ Im Service-Programm (Stammdaten - Zimmerkategorien)
kann je Kategorie eine Beschreibung hinterlegt werden.
EZB g |10|10| 5|5 |7|[5|8|9
DZB Il 1 T T T T T T - 1e . . . . . ]
sul VD I E s Diese kann im Kategoriespiegel eingeblendet (Rechtsklick auf
_Few | Hedte(Today- Button) 5 die gewiinschte Kategorie) und wird fur
DZ0 Plan/ Tabelle drucken 3 . e g s
S— — Reservierungsbestatigungen herangezogen werden
= Fenster schliefen E
[ 1 1 1 1 1 1 1

Sortierung von Kategorien

_ Einstellungen - sonstige Einstellungen
Indraduelle E.ategonesortierung aktvierers W kénnen Sie die individuelle
- = Kategoriesortierung aktivieren.

’—Kategnriespiegel Im Service-Programm unter System -

AnschlieBend kann in der Kategorieverwaltung (Service-Programm - Stammdaten -
Zimmerkategorien) die Sortierung angepasst werden.

Anzeige von Online-Reservierungen

Reservierungen, die Uber den Onlineimport in hotline
Summe 37|33 |40 |39 |40 |39 |39 (37 |38 | 36 . . .
frontoffice eingetragen wurden, werden ab sofort im
Vormerk. |- ["["T Kategoriespiegel angezeigt.
Wartende
Garantiert - e - (e
Angebote
No Show
Qut of Order - - - -1 1 1 1 1 1
nline: .ﬁ

Neuerungen Version 20 © HOTLINE GROUP GmbH - Alle Rechte, Irrtum und Druckfehler vorbehalten Seite 18 von 48



Gruppenbildschirm

Losen von Zimmern
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Zimmer, auf denen weder eine Zahlung verbucht wurde, noch ein Rechnungsdruck ausgefuhrt
wurde, kénnen jederzeit von der Gruppe gelost werden, auch wenn ein anderes Konto der
Gruppe abgerechnet, oder eine Vorauszahlung, z.B. auf dem Bestellerkonto, vorgenommen

wurde.

HOTLINE GROUP GmbH £ onthofen

TG HcadD p e

[3 zimmer von[ 18042013 bis[ 21042003 =[3 -:, 15 gl

Mamej Bezeichnung der Gruppe |

Bestelerrto:

* [kan | ZiNr | Anreize Abreize E_|K |Slam= Mame Eonto 2 | Mame Konto 3 i.ﬂllanﬁmenl Preit/Tg I -
» | DZH 112 18.04 2013 21.04.2013 2 |0 |Hezcoacit | Hubermann |Busincaspaket 94,00 |
DZB 13 18.04. 2013 21.04.2013 12 |0 |Reserviet Bugineszpaket 94,00

Ubernahme von Adressdaten

In der Gruppentabelle kbnnen Gastnamen fir Konto 2 und Konto 3 direkt eingetragen
werden. Um keine unvolistédndigen Adressen zu erhalten, kann zu dem Nachnamen die
Postanschrift der Hauptadresse (Besteller) automatisch tbernommen werden.

Sl ER gL

i <h<s

ﬁ:-\\

| HOTLINE GROUP GmbH 5onthofen

D adsevd sl

|_4“ Zimmer von[ 18042013  bis[ 21.04.2013 =la—

rangement
{ub ~ Businesspaket
- L

et

Seite 2

* [Kat ZiNi
»|DzB 112
DZB 110
DZ8B 113
DZ8 111

I Stichworter |

Fibu |Businesspaket

|Businesspaket

Gruppenverwaltung

Firma*® !HDTLINE GROUP GmbH

StraBe 1 Hindelanger Str. 35

Land/Plz[DE  pLZ ll87527

0Ort[Sonthofen

Bei Mebenadresse Hauptadresse Libermehmen W

unter System - Einstellungen - sonstige
Einstellungen aktiviert werden.

Neuerungen Version 20
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Zahlung und Rechnung

Firmenrechnung/Rechnungsdruck

Wird der aktuelle Rechnungsdruck (19) eingesetzt, so werden zusatzlich zum Gastnamen auch
Anrede und Titel angedruckt. Vorausgesetzt der Gastname ist fur den Druck aktiviert.

Zudem stehen im Rechnungsdruck (19) weitere Seriendruckfelder (unter anderem die
Umsatzsteuer-ldent-Nummer) zur Verfigung.

Zahlungseingang

Bei jeder Za.r.llu_ng kann ein ; & /R x 2
Zahldatum flr interne Zwecke

Wiahmung  Betrag Zahlart Huitt|  Fechnungsart

E‘ 0 [Douson - -

hinterlegt werden. Dieses Datum = s [ =il 3
dient nur fur hausinterne Zwecke _ HOTLINE GROUP GubH - Sonithatsn | % masai
. . .. . 1EURTFTS Dt T0) =
und wird nicht fur die Fu__m |Gl O e
Flnaanuchha|tung — Zahhmgeeingeng = " Srginotechnung
herangezogen. [ feoioms = f " £ | & Rechungemidsrhobans
Bankleitzahl vman.; n""'h""‘::

Zahlungsinformationen

st Die Aktivierung dieser Option hat zur Folge,

Preistyp. Arianoogeg dass bei EC-Cash- und

eSS s = 2l o el Kreditkartenzahlungen zwingend die

Karteninformationen hinterlegt werden

mussen (Pflichtfelder).

Zwischensumme

Im Schnellbuchen-Fenster (Aufruf Gber F9) wird die Zwischensumme der bereits gebuchten
Artikel angezeigt. Zudem kann ein Buchungshinweis fur jeden Artikel eingetragen werden. Der
Buchungshinweis wird im Gastkonto (Rechnungsbildschirm) als Tooltip zum Artikel angezeigt.

= Artikel " Leistungspaket " Amar t [ Bel
Zimmer Mame Art. Nr. Bezeichnung Datum bis # Preis Betrag
[103 5|2 Ahnfeld | AP Cancie-tigheDinne I [EX T ERRS =1 [2300  [23.00
Buchnungshinweis
Roomservice <
# - Konto [Name [Nr. |Bezeichnung [Datum [ big |[Menge |Preis [Betrag |
103-2  |Ahnfeld | 340 |Getrdnke [18.04.2013 | . . 1 | 12,00 12,00 |J

=
I Summe der gebuchten Leistungen 12 00 EUR l
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Suchfunktion

Im Gruppenrechnungsbildschirm kénnen Sie Uber verschiedene Optionen nach Gasteintragen
suchen.

I Besteller ©  Hechnungzempfanger ] Syche nach m =
Firma = =] . H ara— Ilk n T
v Zilr K8 Gast Nr. Sakdo R |

OTI0 kunft 0,00

- 0.00

HOTLINE GROUP GmbH TE Pritcisy
nz | Ei:tm 000
Hindelanger Str. 35 / 13 Adiess Mi. 0,00 [
DE #7527 Sonthofen .
1 HOTLINE GAOUF GmbH [ 4 | v
H_ [Bezeschmmg Tps ZiN: = [ [Eczsichnung TFisic TR
B[3  [Businesspaket 282,00 113
__|162 |Sunshges 1296.00 (113 4
1 Yorauzzahlung 12200113 >
_n Worauzzahlung 12200113

Bei Gruppen oder mehreren Personen im Zimmer kann je Rechnungskonto eine
Vorauszahlung verbucht werden.

Stornohinweis beim Stornieren von Leistungen

Im Serviceprogramm kdnnen Sie unter System - Einstellungen - Rechnung in den
Einstellungen eine neue Option aktivieren:

_§ 0k i . Rechnungsart
iy Jﬁ £  [Version 19 (Editor) ~]
= nachste ,7
Wahrung EUR e R 20110309
Ausgleichsartikel (G thetrag) |ﬁ- leichsartikel ﬂ
Var. Rech ition |Sonstiges |
Autikel fiir Rabatt |Rabatt Logis =]

Mur eine Zahlungzart pro Rechnung zulassen [
Kein Checkout ohne Rechnung [

Editor in hotline frontoffice freigeben. [Anderungen mit Yorschau) [

Variable A hl der Rech gsdruck: ion [

Stornohinweis bei Leistungsstorno v

Beim Stornieren von Leistungen wird anschlieend in hotline frontoffice ein Hinweisfeld
angezeigt, in das der Grund des Stornos eingetragen werden kann (60 Zeichen). In der

Reservierungshistory kénnen Stornierungen spéter besser nachvollzogen werden.
Frage

Soll die markierte Leistung Sonstiges auf dem Rechnungskonto
wirklich storniert werden?

St d Kurzbezei [Plicht)

]Fehlhuchung
o %

Neuerungen Version 20 © HOTLINE GROUP GmbH - Alle Rechte, Irrtum und Druckfehler vorbehalten Seite 21 von 48



Weitere Neuerungen in hotline frontoffice

EC-Cash-und Kreditkartenverwaltung
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Suche nach IDalum ;I I Karte I_ vl
__|Name Firma Karte Kartenn. ReNr Datum Re. Bebag -
b [Alexius Amexco 20110015 13.03.2012 |-398
Ahnfeld Ahnfeld Elektronic Mastercard 20110026 23.03.2012 [-4027
Ahnfeld Ahnfeld Elektronic Mastercard 20110027 24.03.2012 [-297
hotline hotelsoftware g |VisaCard 20110030 25.03.2012 |[-156
Lang VigaCard 20110037 31.03.2012 [-630
hotline hotelsoftware g |YisaCard 20110040 ol.o4.2002 (171
Geisteier Kegelfreunde "Alle Hei|Mastercard 20110046 06.04.2012 |(-3700
hotline hotelsoftware g |YisaCard 20110047 06.04.2012 |[-950
hotline hotelsoftware g |VisaCard 20110049 08.04.2012 |[-156
Schanzenbacher VigaCard 20110053 14.04.2012 [-1518
W agner YisaCard 20110058 22.04.2012 |-282
Albrecht TeetKaffee |VisaCard 20110065 06.05.2012 |[-188
Tschibo Reizen VisaCard 20110070 12.05.2012 |-72
Fellner Amexco 20110073 15.05.2012 ([-1602
Yogelfanger VigaCard 20110076 16.05.2012 [-3803.7
Albrecht TeetKaffee |YisaCard 20110079 19.05.2012 [-188
Albrecht TeetKaffee |VisaCard 20110095 26.05.2012 |[-188
Ahnfeld Ahnfeld Elektronic VisaCard 20110103 02.06.2012 [-369.6
Albrecht TeetKaffee |VisaCard 20110105 03.06.2012 |-376 2
Adresse Abrechnung Zahlung
Telefon IW _i,‘} % Satz Provider ||]z— Benutzer [Chef
Telefon 2 |I]1 74-4018627 g Uberw. Betrag |-333,I]I] Datum [13.03.2012
Fax | Online |N ein
Email [LuAlexius@t-online.d @ Betrag |-398.00

Die EC-Cash-Verwaltung, wie auch die Kreditkartenverwaltung (Aufruf tber das Menu
Backoffice) wurden optimiert. Im unteren Bereich des Fensters wird der jeweils markierte
Eintrag im Detail dargestellit.

NoShow-Liste, Warteliste und Buchungsangebote

Alle drei Listen (Aufruf iber das Meni Office) wurden Uberarbeitet. Das ermoglicht einen
schnelleren Aufbau und ein optimiertes Arbeiten beim Reservierungsvorgang. Die
Funktionalitat ist in allen drei Listen identisch. Zudem kdnnen Sie in der NoShow-Liste
wahlen, ob Sie im aktuellen Jahr oder in den Archiven nach stornierten Buchungen suchen

mochten.
Mo Show Liste
= - 2
!'—e"-' -; 1'? i uche nach |07 [FE ) ~ | j| Hame hd I—‘
S 8 < g
| |Name Yormame Firma Ort Ankunft Abreige -
» Retten Simmler & Co Sonthoten 19.12.2014 23.12.2014
Reifen Simmler & Co Sonthofen 27.12.2014 31.12.2014 |
Reifen Simmler & Co Sonthofen 10.01.2015 14.01.2015
Siemens AG Miinchen 03.04.2014 |07.04.2014
Tui Reisen Bad Wermnesbach 27.03.2014 03.04.2014

Sobald Sie einen Eintrag einer Gruppe markieren, kénnen Sie Uber u.a. Schaltflache auf alle
Zimmer dieser Gruppe filtern.

Neuerungen Version 20
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-’5’ ] Suche nach ~& a nf =9 Suche nach
- ! - | J b :
Name Yorname 1 Firma Name Yorname Firma
Jeroch Claas-Michael | » [Simmier Dora Reife
Klump Gerd | Simmler Dora Reife
P FSimmier Dora [Reife Simmler Dora Reife

Sie kénnen in jeder Liste einen oder mehrere Zimmer markieren (gehaltene SHIFT- oder
STRG-Taste) und somit mehrere Zimmer zu einer Gruppe reservieren. Das funktioniert auch,
wenn es sich vorher um Einzelreservierungen gehandelt hat.

-; - a | J |
. q F ? ‘ Suche nach |Name -
Name Vormame Firma Ort Ankunft Abreise -
Reifen Simmler & Co Sonthofen 24.04.2014 28.04.2014
Reifen Simmler & Co Sonthofen 02.05.2014 06.05.2014
Reifen Simmler & Co Sonthofen 16.05.2014 20.05.2014
Siemens AG Miinchen 07.08.2013 [11.08.2013
Tui Reisen Bad Wernesbach 31.07.2013 07.08.2013
Tui Reisen Bad Wernesbach 31.07.203 07.08.2013
Tui Reizen Bad Wernesbach 3.07.2013 07.08.2013
Lutz Ahnfeld Elektronic Radebeul 01.05.2013 06.05.2013
b [Ahnfeld Nadine Ahnfeld Elekironic Radebeul 01062013 [06.05.2013
Ahnfeld Ahnfeld Elektronic Radebeul 26.06.2013  |D1.07.2013
Ahnfeld adine Ahnfeld Elektronic Radebeul 26.06.2013 01.07.2013
Ahnfeld utz Ahnfeld Elektronic Radebeul 31.07.2013 05.08.2013
q Ahnfeld adine Ahnfeld Elektronic Radebeul 31.07.2013 05.08.2013
chimpe! - 28.04.2014
Schimpel System 3671 4 [06.05.2014
Schimpel 4 |20.05.2014
Siegel = 3 [11.08.2013
? Mochten Sie die markierten Zimmer zusammen als eine neue
Gruppe reservieren?
@ =
Adresse l.‘ Ja 'i Nein
Telefon  |038393-3182 eit
Telefon 2
Fax |038:393-318215 Info Benutzer |Chef
Email Nadine Ahnfeld@t-onl @ Anzahl Zimmer 1 L D atum [14.03.2013

Gutscheinverwaltung

Ausgabe- und Einlésedatum kénnen editiert werden. Der Rechnungsdruck kann optional auf
~gedruckt" gesetzt werden. Dies hat buchhalterisch keine Auswirkungen (keine
Fakturierung!), jedoch entfallt der Warnhinweis beim Einldsen des Gutscheins.

Gutscheindaten
[ inkl. Giiltigkeitsdatum

D atum von ) bis

| o

Betrag Hummer
[122.00 [40006
Erfasst am durch
[18.04.2013 |Chef
Gutscheine Artikel

Zugatztext

Auzgabe

Eingelost

Benutzer |

01.05.2013 | =

[Chef

D atum

| enlspannungswouJ | Gutschein

Sonderfarben

02.06.2013  *=

=
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Sonderfarben werden ab der Version 20 nicht mehr in Sonderfarben
Tabellen, sondern Listenform dargestellt. Sie kbnnen o A - A T
nach der Bezeichnung einer Farbkombination suchen | jﬁ = —| Gl
Die Farbgebung des ausgewahlten Eintrags wird Ihnen Suche |

in der Vorschau angezeigt.

Zapp Textilvertiieb
Tui Reisen
Kegelclub

. . . . Musicalwochenende
Bei der Zuteilung der Sonderfarbe kdnnen Sie festlegen, Achtung Schulkiasse
ob die Sonderfarbe fiir alle Zimmer der Gruppe und/oder  |Famiiontoier
alle weiteren Aufenthalte der Reservierung gelten soll.

Yorschau

Das Anlegen und Bearbeiten von Eintragen ist
unverandert.

Sondeifarbe fiir-alle wei Aufenthalt s
Sonderfarbe fur alle Zimmer der Gruppe speichern

Bearbeitung von Reservierungs- und Bestatigungsdatum

Die Felder Reserviert am und Bestétigt am Reserviertam | 01.04.2013

’W:W Chef -
kdénnen im Gastdatenbildschirm editiert

Bestatigtam | 18.04.2013 == |10 :| 11 |Chef -
Waschewechsel| 4 #J [ Sondesfarbe fur Bel I
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Pinnwand

* hotline pinnwand - Chef

‘ Programm beenden .\i_EinsleIIlmgen

=N Hom =)

Pinnwand/ Notizen Geburistage (Mitarbeiter)
\i L Datum Ater  Name
13.04.1960 |53 Paul Panier (Chef)
Willkommen auf Ihrer personlichen
Pinnwand! Sie kbnnen die einzelnen
Elemente auf dieser Seite beliebig anordnen
und in ihre GriBe dndern. Uber
'Einstellungen’ kinnen Sie weitere
Funktionen aktivieren und auch andere =
Informationen (z.B. im Tagesiiberblick die Geburtstage (Gaste)
Werte von morgen) einblenden. Wenn Sie Do Aot Name
Twitter und/oder Facebook aktivieren, - -
kinnen automatisch Statusmeldungen N Kénig Madine Albrecht TeedKaffes (- Res. Nr:
abgesetzt werden. Probieren Sie es einfach 14041946 |67 | 40389, Ankurft: 14.04.2013, Abreise:
ET= 18.04 2013, Zmmer: FW2)
Ahrfeld Lutz Ahrfeld Blektronic { -> Res. Nr.:
13.04.1947 |66 40269, Ankurift: 10.04.2013, Abreise:
Motz 1 wvon1 18.04.2013, Zmmer: 103)
Tagesuberblick Termine
Datum Information Anzahl/ Betrag Datum Zeit Termin
18.04.2013 | Anreisen 14
18.04.2013 |bereits angersist 3
18.04.2013 |noch anzureisen LI
18.04.2013 | Abreisen 5
18.04.2013 |bereis abgersist 0 Beschwerden
18.04.2013 |noch abzureisen 5 Datum Zeit Beschwerde
18.04.213 | Bleiber 5 18.04.2013 |14:12 Mitarbeiter unireundich
18.04.2013 | Kassenbuch 646042
18.04.2013 | Umsatz Status 175632
18.04.2013 | Umsatz Fakturiert 158.00 \dete B
18042013 | Zahlungen 21925 EIEIE S LT
12042013 |belegte Zimmer 13 Programm Benutzer  Rechner
12.04.2013 | Auslastung Zimmer 38,00% mnsﬂ - CHEF MEQOKBA
18.04.2013 | Auslastung Betten 34 55% hetline
18.04.2013 | Erwachsene kh] pinnwand Chef MBOOKBA
18.04.2013 | Kinder 0
Nachrichten/ News
Datum Nachricht

hntlince
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Die Pinnwand gibt Ihnen einen
Gesamtuberblick uUber die
hausinternen Vorgange.
Geburtstage der Mitarbeiter oder
der Gaste, offene Termine oder
Beschwerden, aber auch der
Tagesuberblick werden
Ubersichtlich in einem eigenen
Fenster dargestellt.

Die Pinnwand lasst sich parallel
zum Hotelprogramm 6ffnen. Die
Inhalte (Platzierung der
Informationen) wie auch die
Fenstergrof3e selbst kann
individuell angepasst werden.

Uber die Einstellungen lassen
sich Funktionen ein- oder
ausblenden und die Pinnwand
kann parallel zum
Hotelprogramm (automatisch)
gestartet werden.

Sie kdénnen in der Pinnwand auch
eigene Notizen erfassen und
verwalten oder einen Wecker
aktivieren.

Die Pinnwand ist je Benutzer individuell einstellbar, wobei z.B. die Anzeige von Umsatzzahlen
von den Benutzerrechten abhangig ist.

Protokoll

Neben der Protokollliste
(Listenprogramm) gibt es auch
eine Protokollfunktion in hotline
frontoffice.

Der Aufruf erfolgt Uber das Menu
Backoffice. Hier werden alle
Aktionen, auf Wunsch gefiltert
nach Benutzer oder auf einen
bestimmten Zeitraum begrenzt
angezeigt.

Somit kdnnen alle Vorgange im
Programm nachvollzogen
werden.

Protokollibersicht
—5..‘ '? Filter [Alle Eintrage ~|[Chet =] von[1B042013 = bis [1B.042013
| |Datum Zeit Benutzer Gast Nr. Protokolleintrag ]
18042013 [11:52 Chef 0 Service Sonstige Einstellungen geandert
.20 :55 Chef ervice Benutzer bearbeitet
.20 :65 Chef Programm Anmeldung
.20 :56 Chef 0949 Reservierungsanderung
.20 :56 Chef 0949 Reservi a
18.04.2013  [11:56 Chef 40949 Leistung gebucht
.20 :56 Chef Zusatzartikel Ci/Ca geandert
.20 :56 Chef 0949 Leistung gebucht
.20 :56 Chef Zusatzartikel Ci/Co gedndert
.04.20° :56 Chef Anderung K
18.04.2013  [11:56 Chef 40949 Zahlung verbucht
18.04.2013  [11:56 Chef 40949 Rechnung gedruckt [Zahlung & Rechnung]
18.04.2013  [12:00 Chef 40361 Leistung gebucht
L it e e =
Benutzer} Aktion Reservierung Information
Datum 18.04.2013 Zimmer 103 nzahl Eintrage 134
Zeit [12:00 Datum [10.04.2013 -[18.04.2013 = -
eservierung geandert: Kontenansicht -
Name Chef Name Lutz Ahnfeld Ahnfeld Datum - Zimmer 103 - Personen
Aktion GastAend On Radebeul
Betrtag [ EUR Nummer G:40361 R:40269 A:65
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Adresse bearbeiten

Sie kénnen in der Version 20 Adressen direkt im Gastdatenbildschirm editieren.

Diese Funktion muss zunachst im Serviceprogramm unter System - Einstellungen -
Adressverwaltung aktiviert werden. AnschlieBend mussen Sie den einzelnen Benutzern das
entsprechende Recht in der Benutzerverwaltung einrdumen.

Jetzt kdnnen Sie im Gastdatenbildschirm per Doppelklick auf die Adresse die Daten direkt
anpassen.

Zuzatzfelder Felder Nebenadressen Seriendruck KlickTel Besteller

Stichwaorte Phlichtfeldzr Brigfanrede Marketing Sonstiges HOTLINE GROUP GmbH Sonthofen
| [1 Zimmer vom[27122013 bis[04012014 =[8 §[2 g0
| Besteller Rechnungsempfanger |
Anrede ’ﬁ j Titel |
Firma |HOTLINE GROUP GmbH
Funkhon "schneles editieren” in den Gastdaten akbivierer: [v Name ,7 Vorname ’7
Frage beim Speichen [ StraBe |Hinde|anger StraBe 35

Nation |[DE PLZ [87527 Ort|Sonthofen

Pilichtelder Liberpriifer [
Telefon [08321-6749-40

Email |Service@hntlinesnﬂwﬂre,de
Bemerk,|
Adresse speichern - Warnung beim Uberschreiben der Adresse anzeigen [V vom ‘ 27.12.2013 bis| 04.01.2014 =| & -I D4
Adresse speichern - Dublettenpriifung anzeigen v Umziige ‘ J

Reserviert

Preistyp Firmenrate i 2 q 0  Kat |EZB

Wichtige Telefonnummern

Innerhalb der Rufnummernverwaltung (Ment Hilfe — Wichtige Telefonnummern) kénnen
eigene Sparten angelegt und somit Eintrage zusammengefasst werden.

"E Notruf- / Telefonnummern .
f ’ : = g | Sparte/ Kategorie

'-g_"' . ('\I : t@ ----- ) . N F w

- < e o | ot

Sparte/ Kateqorie neu anlegen oder bearbeiten

- |Personal =

Out of Order und Tagesabschluss

Beim Eintragen von Out of order-Zimmern ﬁ ‘ﬁ

. - | B T
koénnen Sie festlegen, ob der Out of order- : -
Eintrag nach dem Tagesabschluss entfernt i

R N ird Out of Order Zimmer nach Tagesabschluss entfernen. (Out of Order
Werden SO" Somlt erd daS Zuvor ¥ Zeitiaum gilt als freies Zimmer in der Statistik)
geblockte Zimmer zur Erstellung von
Statistiken als vermietbar herangezogen, Brond; Begpy o fndo
was bei einem bestehenden Out of order- i goret it |zmoeama 221 ar.0n203
Eintrag nicht der Fall ist. —
| ~| . 105

So lassen sich beispielsweise Zimmer, die
am Wochenende nicht gereinigt werden, fur Reservierungen sperren, tauchen jedoch in der
Statistik als grundséatzlich vermietbar auf.
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Buchungshinweise
) . ) ) i i Bezeichnung Preis ZiNr -
Sie kdnnen bei Artikelbuchungen und bei » : Wellnesspackage 000 12: I
Buchung von Leistungspaketen Buchungsinformationen: ]
Chef 19.04_2013 telefonisch durch Frau Meier gebucht

Buchungsinformationen hinterlegen. Diese
werden im Rechnungsbildschirm als Tooltip
zum jeweiligen Artikel angezeigt.

Buchungsweg und Market-Code

Beim Buchen weiterer Zimmer oder weiterer Aufenthalte wird der Buchungsweg bzw.
Marketcode des letzten Zimmers Ubernommen.

Suche nach Marketcode, Marketcode und Sonstiges

Ab der Version 20 kdnnen Sie in den Gastdaten nach Marketcode, Buchungsweg oder dem
Feld Sonstiges suchen.

\l/ I [ W Q\r w I Suche nach Mame, oder Firmal, Ort ;I I { Checkin
- AdrNr - '

Hame Firma Dnbleise dv o ~ Kto |vom bis Saldo D IR |M | =
HOTLINE GROUP GmbH g|Name. und Varname. Ort 1 | 27.12.2013 04.01.2014 542,00 | | L] ||
Siemens AG 1 | 23122013 27.12.2013 196,00 | |1 [ |
Albrecht TeekKaffee Marketcode 1 13.12.2013 14.12.2013 44.00 n_n_n_
Tui Reisen stiges 1| 13122013 16.12.2013 2520,00 | |0 [
So kdnnen Sie z.B. im Feld Sonstiges Buchungsnummern hinterlegen und anschlieBend die
zugehorige Reservierung wieder aufrufen.
&y Office Backoffice Fenster Hilfe =[&]x]
i L. ¢ { b 4
L ﬁ|§ M‘ o O |! Q.a-;j | £ | =£‘.5‘ ﬁ T |-iw>- & ‘C,D
._&‘ | =5 I ﬁ Rr Q\r I Suche nach |Sonstiges =l = ( Checkin |
Hame Firma Ort Zimmer _ |Kto |vom big 2 Saldo D IR |M | =
Siemens AG Miinchen 16| 1 | 06022014 10.02.2014 460,00 LT LT
Siegel Martina Miinchen 16| 2 | 06022014 10.02.2014 ol B

Ubernahme von Bestellerinformationen

Wird eine Gruppe aufgeldst bzw. ein Zimmer aus einer Gruppe entfernt, so werden hinterlegte
Bestellerinformationen automatisch an die Gastinformation des/der einzelnen Zimmer
angeflgt. Eingetragene Gastinformationen bleiben dabei erhalten.

*  Gastinfo = |‘— Rech. Info l Bestellerinfo . astinfo = § Rech. Info I <

eninformation:

Anreise gegen 22 Uhr

Tageslisten

Sie kbnnen Reportprogramm je Benutzer Listen als Tageslisten markieren.
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Tagesabschluss

Sie kdnnen beim Tagesabschluss im Bereich der Einstellungen festlegen, ob mit dem
Tagesabschluss auch die Tageslisten des jeweils angelegten Benutzers (mit oder ohne
Vorschau) ausgedruckt werden sollen. Die Einstellungen werden fur alle Benutzer
ubernommen.

Tagesabschluss

i o\ @ N

Aktuelles Datum [23.05.2014  [08:22:07

WV

Tagesabschluss

™ gespeicherte Reservierungsbestatigungen

] archivieren __:J

[T Kaszsenschnitt fiir Kreditkartensysteme durchfiihren

¥ Tageslisten fur Benutzer "Chef” drucken

[ Tageslisten in Yorschau anzeigen:

Adrezzenhistory
™ weitere Aufenthalte als einzelnen Aufenthalt zghlen

[ neu estellen yon 04.10.2008 = - ] 2.05.2014

aktuelle Historpdatenbank von |04.10.2008 bis ]1 2.05.2014

Benutzeranmeldung

Anzeige angemeldeter Benutzer

Anmeldung im Programm

Die Anzeige bereits angemeldeter Benutzer beim Login wurde optimiert.

Zudem kann jeder Anwender im System angemeldet werden, auch wenn er vorher das
Programm unsachgemaR beendet hat. Uber einen sogenannten Quick-Reorg wird der
Benutzer mit dem Anmeldevorgang wieder fur die Nutzung des Programms freigegeben.
Wichtig: Die tagliche Datenreorganisation zu Beginn des Arbeitstages ist dennoch zwingend.

Benutzerwechsel

Bereits angemeldete Benutzer werden fir den schnellen Benutzerwechsel (Tastenkombination
STRG+W) nicht mehr zur Auswahl angeboten.

Anmeldung mit Schliissel oder Karte

Der Login kann Uber sogenannte HID-Gerate (Human Interface Device) erfolgen. HID-Geréte
sind beispielsweise Magnetkartenleser, aber auch Kellnerschlésser. Somit entfallen die
Auswahl des Benutzers und die manuelle Passworteingabe.
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Ist ein HID-Gerat an Ihrem PC angeschlossen, mussen sie lediglich den Cursor in das Feld fur

die Schlusseleingabe setzen und die gewlinschte Karte durch den Kartenleser ziehen bzw. den
Schlussel auf das Schloss legen. AnschlieRend speichern Sie den Benutzer.

ol : e
|

Korrespondenz Mation ‘ ¢ Geh.

Daten des Schlissels/! Karte ]"""" Gk max. 28 Zeichen

Abteilung Palwiart

Mmmbdn

Tipp:

Falls Sie nicht Uber ein HID-Gerat verfugen, kdnnen dennoch einen Schlissel (Buchstaben-
Zahlen-Code) im oben markierten Bereich hinterlegen. Wichtig: der Schlissel darf nicht
identisch zum Passwort sein.

Beim Login missen Sie nun lediglich Ihren hinterlegten Schlissel-Code eingeben - die
Benutzerauswahl entfallt.

Reservierungsbestatigung

Im Service-Programm (Stammdaten — Zimmerkategorien) kann je Kategorie eine
Beschreibung hinterlegt werden. Diese wird fur Reservierungsbestatigungen herangezogen
werden

Siehe auch Abschnitt Kategoriespiegel.
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Serviceprogramm

Sonstige Einstellungen

Neben den bereits beschriebenen Funktionen
im Service-Programm gibt es weitere neue
Einstellmoglichkeiten.

So kann unter System - Einstellungen -
sonstige Einstellungen festgelegt werden, ob
der Hinweis auf einen anderen Preistyp, der
einer Adresse zugeordnet wurde, bei der
Reservierung angezeigt werden soll.

AuBerdem kénnen Sie entscheiden, ob bei
Stornierungen Warteliste, Stornoliste und
oder Angebotsliste nach passenden
Reservierungen durchsucht und angezeigt
werden sollen.

hntlince

- W wEEE =W
Mehr als ein Hotelprogramm

Gruppenverwaltung
Bei Mebenadrezse Hauptadresse Ubemehmen [»

Belegungsplan
Rezervierung mit mehreren Auferthalten komplett verschisben W
Saizonzeit Start und Ende um |U_|§| T age verschisben, [Mur Ansicht)

Adressverwaltung

| rrsatzsteuendentifik atiorsnummer priifen v
Banklzitzahl priifen [

Kontingentverwaltung
F.antingent in andere K.ategorie mitnehmen W

Buchungen stornieren

I der Warteliste nach pazzenden Reserviemingen suchen W
I der Starnaliste nach pazsenden Reservienungen suchen [+

In der Angebotsliste nach passenden Reservienungen suchen W
Kategoriespiegel
Individuelle K.ateqoriesartienung aktivieren [+

Gastdaten/ Rechnung

Preistyp, Arangement Frage wenn abweichend von Standard [

Zahlungzvargang - Zuzatzdaten Piicht v

Neuerungen Version 20
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Benutzerverwaltung
S ) - —

[EF Malion 4 .

26 Zeichen

Ableirg [Yemalung | oot |

Fomsspardenz [Fo Paner 3
m

Daler des Sehhiseedsd Eaile |

Bt Uiapen che den neuen Benutzemanen ein und Beddligen |
Sie ihee Einoabe mit Ok

alter Bonutzemame  [Char

neues Banutzemams pg(

Dies ist der Hz
alle Rechte. S¢

eser Benutzer hat
r Bestaligung nach

p Ged 13047380
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Sie kbnnen dem Chef-User einen
eigenen Namen geben, ebenso alle
bereits angelegte User
umbenennen.

Nutzen Sie hierzu die in
nebenstehen-dem Bildschirm-
ausschnitt markierte Schaltflache.

Zudem wurden die Einstellmdglichkeiten auf Benutzerebene (Rechtevergabe) erweitert:

Sie kdnnen unter anderem folgende Rechte vergeben:
¢ Rechnungseinsicht

Leistungen l6schen

Protokoll anzeigen

Dubletten zusammenfuhren

Rechte innerhalb der Benutzerverwaltung

Adresse editieren

Bestatigungsdatum &ndern

hotline transfer

Wichtig: Passen Sie nach dem Update auf die Version 20 die Rechtevergabe an, da andernfalls

die Rechnungseinsicht nicht mehr moglich ist!

Mit Version 20 kdnnen Sie auch eine Schlusselkarte oder ein Kellner-Key fur den Login
verwenden. Hinterlegen Sie hierfir einfach den Code im Feld ,Daten des Schliissels/Karte".

Neuerungen Version 20
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Arrangements anlegen und bearbeiten

Der Bereich Arrangements wurde in seiner Oberflache komplett Uberarbeitet.

Erkldarung der Schaltflachen (von links nach rechts)

TR 46 & AR

Fenster schlieRen

Standardarrangements anzeigen
Festpreisarrangements anzeigen
Leistungspakete anzeigen

Arrangement (je nach gesetztem Filter) anlegen
Arrangement bearbeiten

Arrangement l6schen

Arrangement kopieren

. Liste drucken

10. Automatische Buchung von Leistungspaketen bei Checkln/CheckOut
11. Arrangement speichern

12. Bearbeitung abbrechen

=
f _ <
- 2

CoNOOALONE

£ Er ; / "j Standardarrangements ({1750 ETe T T B AR T Gezamthetrag 6,00 EUR

Neuen Artikel zum ausgewahlten Arrangement hinzufiigen
Markierten Artikel des ausgewéhlten Arrangements bearbeiten
Markierten Artikel des ausgewéhlten Arrangements léschen
Zur Bearbeitung ausgewahltes Arrangement

Gesamtbetrag des Arrangements

grONPE

Standard-Arrangement anlegen

Setzen Sie zunachst den Filter auf Standardarrangements anzeigen und wéahlen Sie die
Schaltflache Arrangement anlegen.

Nun geben Sie eine Bezeichnung fir das neue Arrangement ein und hinterlegen Sie eine
Beschreibung (fur die Reservierungsbestatigung) bzw. einen Hinweistext (dieser kann beim
Buchungsvorgang automatisch eingeblendet werden).

&y ¥ s D - Jy=y

o~ < Standard ite | b htung inkl. Yollpensi _,] Gesamtbetrag 35.00 EUR
M Logis |Bezeich g Standar t Menge |Einzelprei Gesamtpreis | -
» 100 X Logis Persom | Preisliste Preisliste _]
200 Frizhstiick 1 6.00 6.00
220 Mittagemenu 1 12.00 12.00
210 Abendmenu 1 17.00 17.00
_Amangement Einstellungen
MHummer Bezeichnung Slandardarrangem!l Pers. Tage Anieise am
110 ]DE_vJ|I-.—Ihemachlung Halhpensiod 11 11 F Mo Di W Mi F Dol Fr ¥ Sa ¥ So
eschreibung Hinweizstext

DE | ]DE.ZJ

Hinweis: Bei Standardarrangements sind Zeitrdume, Personenanzahl und Wochentage deaktiviert.
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Speichern Sie das neue Arrangement Uber das Diskettensymbol. Sie werden automatisch
aufgefordert, den gewiinschten Logisartikel auszuwahlen. In der Artikelauswahl stehen alle
Artikel mit der Position 1 zur Verfigung.

Artikel bearbeiten Fur A g t Ob htung inkl. Frithstuck

Achtung wihlen Sie jetzt einen Artikel fiir die Logis [Ubernachtung) aus.

Amk_el Arrang t Artikel [auBer Logis) %
[Logis Nt [Friihstick 1% .16.00 :|

Menge Einzelpreis Gezamtpreis
[ [0.00 [0.00 1

Der Preis fr diesen Artikel wird iiber die 5
muss nicht eingetragen werden.

[~ Diesen Artikel auf der Rechnung extra

Uber den Info-Button neben der Artikelauswahl kénnen Sie alle bereits zugeordneten Artikel
des Arrangements anzeigen.

Speichern Sie das Arrangement erneut und weisen Sie anschlieRend, wie unten dargestellt,
die weiteren Arrangementbestandteile zu. Sofern Sie Kinderpreisstufen angelegt haben,
mussen Sie auch jeder dieser Preisstufen einen Artikel hinterlegen. Soll ein Artikel separat auf
der Rechnung angedruckt werden, aktivieren Sie die entsprechende Option.

Standardamrrangements |Ubemachlung Halbpension J Gesamtbhetrag 0.00 EUR
Mummer_|Logis |Bezeichnung Standardarrangement |Menge |Einzelpreis  |Gesamtpreis | »
p 100 X |Logis |Person: | Preisli | Preislist
Meuen Artikel anlegen Fir Arrangement Ubernachtung Halbpension
Fllikel einl}lig.ﬂI taglich Buchungstag Kind > D6
Abendmenu j |l59 h J 1 |-- j
enge Einzelpreis Gegzamtpreis Kind 07 - 15
1 [17.00 [17.00 [-- |

[ Diesen Artikel auf der Rechnung extra auffilhren

Festpreis-Arrangement anlegen

Setzen Sie zunachst den Filter auf Festpreisarrangements anzeigen und wahlen Sie die
Schaltflache Arrangement anlegen.

Nun geben Sie eine Bezeichnung fir das neue Arrangement ein und hinterlegen Sie eine
Beschreibung (fur die Reservierungsbestatigung) bzw. einen Hinweistext (dieser kann beim
Buchungsvorgang automatisch eingeblendet werden).

Im Gegensatz zu Standardarrangements kénnen Sie bei Festpreisarrangements einen
Gultigkeitszeitraum, die Personenzahl, Aufenthaltsdauer und gultige Anreisetage festlegen.
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sarrangements ]No Show ___J Geszamtbetrag ] 0,00 EUR

-

N |Logis |Bezeichnung Festpreisdirangement |Hinweis |Menge ]Einzemleis |Gesamtpreis | »
» [103 [¥ | Logis-Ausfall I [0.00 [0.00
1 AtahgementEnstelungens
Nummer Bezeichnung Festpreisarrangement Pers. Tage Anreise am
[11 |pE v ||Romantikwochenende 2 3 Mo DiC Wi DoF F [ Sal” So
Beszchreibung Hinweistext

]DE_:_J Romatisches Wochenende fur 2 inklusive Wellnesspaket un ]DE_:_J Bei Buchung nach Tischreservierung fragen

guiltig ¥on giiltig bis
[18.0a2m3 == [31.122013

Nach dem Speichern weisen Sie zunachst wieder den Logisartikel (in der Regel tagliche
Buchung) zu.

Nun kdénnen Sie die Kalkulationsgrundlage aus Kategorie & Saison festlegen und tUber die
markierte Schaltflache den reguldaren Ubernachtungs-Preis ermitteln. Sie konnen bereits jetzt
den gewlnschten Endpreis festlegen. Zudem kénnen Sie einstellen, ob das Arrangement fur
alle oder nur einzelne Kategorien gultig ist.

Achtung wihlen Sie jetzt einen Artikel fir die Logis [Ubernachtung) aus.

Artikel einmalig/ taglich Buchungstag Kind > D6

|Logis | €0 |raglich = | [- |
Menge Einzelpreis Gesamtprei Kind 07 - 15

[1 [0.00 [0.00 [- |

Der Preis fur diezen Artikel wird anteilig uber den Gezamtpreiz berechnet.
Geben Sie den Gezamtpreiz unten ein.

[T Diesen Artikel auf der Rechnung extra auffithren

Gesamtpreise fur Festpreisarrangement

Kalkulationsgrundlage Kategorie & Saison Amangement Gesal Armrangement Gesamtpreis andere Kategorien
|SUI j |HS j 249.00 .: |gi.i|lig in allen Kategorien j

Sobald Sie das Arrangement erneut gespeichert haben, kdnnen Sie weitere Artikel
hinzufigen. Achten Sie darauf, dass Sie die korrekte Anzahl der zu buchenden Artikel (bei 2-
Personen-Arrangements bendtigen Sie i.d.R. 2 Verpflegungsanteile) hinterlegen.
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Sie konnen festlegen, ob der Artikel einmalig (im unteren Beispiel am 2. Tag) oder téglich ab
dem x-ten Tag gebucht werden soll.

Meuen Artikel anlegen fur Arrang F

Artikel einmalig/ taglich Buchungstag Kind > D&

] Candle-Light-Dinner j | einmalig ﬂ 2 | - J
Menge JEinzelpreiz Gesamtpreis Kind 07 - 15

[2 23.00 [46.00 [~ =]

[ Diesen Artikel auf der Rechnung extra auffiihren

Hinweis: Der im Artikel hinterlegte Buchungsrhythmus ist ebenfalls entscheidend.
So werden Artikel mit dem Buchungsrhythmus ,nicht am ersten Tag" (Frihstlick)
auch bei der Einstellung ,taglich - Buchungstag 1" nicht am Anreisetag gebucht.

Nachdem der letzte Artikel zugeordnet wurde, kdnnen Sie Gesamtpreis anhand der

& & & : .@
" L
g < Festprei |# J‘"" | h d _J Gesamtbetrag ]—‘aﬁmﬁ
| |Nummer |logis |Bezeichnung Festprei t |Hi i Menge |Einzelprei: Gesamtpreis | ~
p 100 X Logis 1 59.50 59.50
200 ‘\ Friuhstuck taglich ab Tag 1 buchen 1 6.00 6.00
220 N [Mitt ] taglich ab Tag 1 buch 1 12.00 12.00
210 \, |Abendmenii an Tag 1 buchen 1 17.00 17.00
212 ‘MLandle-Light-Dinner an Tag 2 buchen 1 23.00 23.00
RR1 pecAne an Tan 2 hurhen 1 29 nn 29 nn

Artikel bearbeiten fiir Arrangement Wellnesswochenende
Artikel

I Logis

einmalig/ taglich  Buchungstag Kind > 06

tagich  +| [1 [~ =]

Menge Einzelpreis Kind 07 - 15
1 0.00 [- =
Der Preiz fur diesen Artikel wird anteilig uberen G esamtpreis berechnet.
Geben Sie den Gesamtpieis unten ein.
[ Diesen Artikel auf der Rechnung extra auffiihre!
Gesamifhgise fiir Festpreis:
Kalkulationsgrundlage Kategorie & Saison Arrangement Ee!a els A t G tpreis and Kategorien
|sul ~| [ns | 249.00 ™ | giiltig in allen Kategorien ~|

Uber den Info-Button neben den Artikeln, kénnen Sie alle bereits zugeordneten Artikel des
Arrangemets anzeigen lassen.
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Mehrere Giiltigkeitszeitraume

Sollen Festpreisarrangements mehrmals im Jahr gultig sein, wahlen Sie das entsprechende
Festpreisarrangement aus und wahlen Sie die Schaltflache Kopieren.

Ay |aw Ay | / g @
’ ! S o

S S Festpreizamang ks |i p h _J Gesamtbetrag 799.00 EUR
| N.ummm . Lo‘g_is- .I?:ezei::i'lmnung F tprei i .Iil-ir.wé_is I g ] Em '.._ s | Ges p .A.
p 100 X Logis 1 64.93 64,93 __]
200 Fruhstiick tagligh ab Tag 1 buchen 1 6.00 5.00
220 Mittagsmenu 1 12.00 12.00
211 Abendmenii 4 [z Neue Armangementnummer, - Name L 13.50 13.50
| |340 Getranke d ¥ 1 2,00 2,00
| 961 Mazzage Wellness-Wochel 1 39,00 39.00
_‘_'_5_83 Cleopatrabad 1 19,00 19.00
564 Manikiire 1 22.00 22.00
| Abbrechen
Leistungspakete

Leistungspakete werden in derselben Art wie Standard- oder Festpreisarrangements angelegt.
Sie unterscheiden sich lediglich darin, dass kein Logisartikel enthalten ist.

Automatisches Buchen von Leistungspaketen bei CheckIn, CheckOut oder
Rechnungstellung

Wie fur Artikel, kdnnen auch fir Leistungspakete Optionen fur das automatische Buchen
vorgegeben werden. Lesen Sie hierzu auch Abschnitt Reservierungen.

= v Y[y -
7 ;

»

ﬁ‘ﬁ P 5 Leistungspakete |Wellnesspackage ~| Gesamthetrag 44,00 EUR
\\/ \\/ . £Y _j
|_IN Logis | Bezeick Leistungspaket ]Menge ]Einzelpleis Gesamtpreis | »
| b |563 Cleopatrabad 1 [19.00 19,00 L
562 Gesichtsb| g\ chyngsaption bearbeiten: Wellnesspackage ‘ 25.00
! — &} v Option | Gast Check- In i
| G - 9

‘Wellnezzpackage neue Option anlegen. ..

[ Buchen im Belegungszeitraum

[ proKindbuchenStufe [ 17 20 3 407 5[ 6

Hinweistexte
SOfern eln HinWGiSteXt bei elnem Zirmmer FWE - 25.04.2013-26.04.2013 = 1 Ubemachtungen o

. . Standardarmrangement Preistyp ﬂ Preis Gesamt
Arrangement hinterlegt wird, Arrangement - Hinweistext, bitte beachten ; il f110.00
wird dieser beim Buchungs- 4

. . e i C B s
vorgang automatisch angezeigt. : : ob
Hinweistext A

SO kOI"I nen zum BeISpIe| Skikarte kann optional fiir 19.99€ dazu gebucht werden -
Zusatzleitungen angeboten und i Weiteres Zimmer

(="

Uber die markierte Schaltflache
direkt gebucht werden.
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Personenstaffeln in Zimmerpreisen

Bis zur Version 19 kdnnen je Zimmerkategorie Preise fur eine Person, zwei Personen und jede
weitere Person anlegen. Daher waren ab der dritten Person nur gleichbleibende Aufschlage fur
weitere Personen im Zimmer moglich.

Im Serviceprogramm koénnen Sie ab der Version 20 nicht nur den Preis fir jede weitere
Person, sondern fiur bis zu 15 Personen im Zimmer unterschiedliche Preise hinterlegen. Sofern
ein angeschlossener Channelmanager dies unterstitzt, werden diese Preise auch online
Ubermittelt. Beachten Sie, dass die meisten Channelmanager lediglich einen Preis pro Zimmer
hinterlegen kdénnen.

Die Ansicht der Preistabelle ist nahezu unverandert. Wahlen Sie zunachst die zu bearbeitende
Saisonzeit:

Freistyp Saison Standardarrangement
Standard L= Haupésgé;szo-rég%]DEQmE . 1 Ubernachtung inkl. Frihstiick
Standardpreise
= Bei Saisonwechsel
Rschic - Dwrchechrittspreis
K.ategorie Won Bis
:l l Freize
Freisgefuge
K ategorie Yon |Bis 1 Person 2 Personen Weitere Biz 6 Biz 15 - ¥y g
» [DzE T 55,00 5,00 25.,00/,00 15,00 o ff Eroiup wechsein
CL=z0 1 W 53.00 85.00 25,0000 15.00
EZE 1 ¥ 43,00 74.00 25,00.00 15.00
FEw 1 ¥ 70,00 70,00 20,00 .00 10,00
Sl 1 W 30,00 150,00 40,0000 20,00 -
- Standardarr.
I l wechseln
\ﬁ’ Andem
Speichern
-
» Abbrachen
Loschen
K1 —
Fopieren
It der Tabelle werden die Inklusivpreize [inkl. dem Standardarrangement] eingetragen. Im Detail setzen
sich die Preise wie folgt 2usammen:
Artikel 1 Perzonen 2 Personen 3 Personen 4 Perzonen 5 Personen - f Hife
Logiz 53.00 g7.a0 106,00 126.00 144.00 J L
Frihatiick E.00 1200 18.00 24.00 30,00 5
- 1 g k
4 | i -

Wahlen Sie anschlieRend die zu dndernde Kategorie undklicke Sie auf die Schaltflache Andern
bzw. doppelt auf die gewlnschte Zeile.

Nun kénnen Sie in der Tabelle direkt die Preise eintragen.
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Freistyp | Saison | r Standardarrangement -
Standard Z3 ZWISC&SE?&EE.‘E?'04'201 & 1 Ubermachtung inkl. Frihstiick
Standardpreise
= Bei Saisonwechsel
Hachis Durchechnittzpreis
K.ategorie Yon  Bis )
OZB ]| 1 2 . l Praiss
Preize automatischab |5 +| Personen vergeben
¥ F.opiere Preize -» % F.opiere “Wochenendpreize 1
Wochenendpreize -» Preize i Freistyp wechzelh
-1
Saizon

2 Perzonen 3 Perzonen 4 Perzonen 5 Perzonen Kind bisE
il 200 250 255 400 0,00

e Standardarr.
t_'] wechsgeln

) _ . < Bndem
[t | b
Preis fiir weitere Personen  |35,00 : ; Speichern
e
lU Abbrechen
Wochenendpreise .
1 Person 2 Perzotieh 3 Personen 4 Perzotien 5 Personen - T Lschen
y 90,00 280 220 235 400 _] '.L
FKopieren
« [Lm p
r'd Hilfe
Preis fur weitere Personen 22,00 M
- -

Grundséatzlich werden immer die Preise flr 15 Personen automatisch anhand des ,Preis flr
jede weitere Person™ geflllt. Sie kdnnen Uber die u.a. Drop-Down-Box bestimmen, ab wann
dieser Automatismus gilt.

K.ategornie Yan Biz

jozB ~| {2

Preize automatisch ab

K.opiere Preize -» ndpreise
¥ Wiochenendpreize 2
Standardpreize
2 Personen 3 Personen 5 Personen K.ind bizE -
5 200 280 400 0,00

Somit kénnen Sie beispielsweise bei der Einstellung ,5 Personen™ die Preise flr eine, zwei,
drei vier und die funfte Person individuell vergeben. Sie sind also nicht mehr an den
Rhythmus , Preis flr jede weitere Person™ gebunden.
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Falls Sie in einer Saisonzeit Wochenendpreise definiert haben, so werden die beiden folgenden
Schaltflachen aktiv und Sie kénnen die Wochenendpreise ebenfalls individuell hinterlegen.

Preize automatizch ab m +| Perszonen vergeben

¥ F.opiere Preise -» 2 k.opiere YWochenendpreize

Wiochenendpreize -» Preize

Uber die beiden Schaltflachen kénnen Sie entweder bereits definierte Preise als
Wochenendpreise kopieren, oder umgekehrt.

Einmalleistungen in Standard-/ und
Festpreisarrangements

Uber die unten dargestellte Schaltflache kénnen Sie Einmalleistungen in
Standardarrangements buchen. Der zu buchende Artikel kann dabei prozentual zu einem
beliebigen Ausgangswert (z.B. alle Logisbestandteile) errechnet werden, oder auch nur
einmalig als Betrag aufgebucht werden. Das gilt auch fir Festpreisarrangements.

~ C\V “‘V Y| )<t

ﬁ - Standardarrangements ([T ClE T 00
<8 < & -

Gesamtbetrag 6.00 EUR

Nummer |Logis |Bezeichnung Standardarrangement - .Henge Einzelpreis - .Eesamtpleis -
p |100 X Logis Person | Preisliste Preighste
__|200 Frihstuck 1 |6.00 6.00

Wahlen Sie zunachst das gewlnschte Arrangement und klicken Sie auf die markierte
Schaltflache.

Im nun folgenden Fenster kdnnen Sie die verschiedenen Berechnungseinstellungen
vornehmen. Die folgende Beschreibung der Einstellung erfolgt zeilenweise, von links nach
rechts.

Grundlagenbetrag ermitteln: legen Sie fest, ob Sie eine Berechnung tber
Positionsnummern oder Uber Gruppennummern erfolgen soll. Die Positionen, wie auch die
Gruppennnummern, werden in der Artikelanlage den Artikeln zugeordnet. Zudem koénnen Sie
festlegen, ob die Berechnung auf Basis des Nettobetrags erfolgen soll.

Vorhandene Positionsnummern/Gruppennummern: hier geben Sie den bzw. die
verschiedenen Positionen oder Gruppen an, die zur Berechnung herangezogen werden. Im
dargestellten Fenster wirde die Berechnung auf Basis aller Logispositionen des Arrangements
erfolgen. Mit der Schaltflache + bzw. — kdnnen Sie Positionen/Gruppen hinzufiigen bzw.
wieder entfernen.

Anzeigeoptionen Konto: es stehen Ihnen drei verschiedene Optionen zur Verfiigung. 1. Der
Artikel wird zusatzlich zum Arrangement aufgebucht (der urspriingliche Arrangementpreis
wird nicht erhoht). 2. Der Artikel wird aufgebucht und im selben Wert wird die Logis
geschmalert (,im Arrangement enthalten™: der urspriingliche Arrangementpreis wird nicht
verandert). 3. Es soll eine Gegenbuchung erfolgen (z.B. Ortstaxe wird aufgebucht und im
selben Wert wird eine Logisschmalerung als eigener Artikel gebucht. Der ursprtngliche
Arrangementpreis wird nicht verandert). In diesem Fall missen Sie auch einen Artikel zu
Ausgleichsbuchung hinterlegen.

Zu buchende Artikel: hier wird der zu buchende Artikel hinterlegt sowie der Artikel fur die
Ausgleichsbuchung, sofern Sie diese Option im vorherigen Abschnitt aktiviert haben.
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Berechnung/Formeln: Geben Sie an, ob der eingestellte Artikel als einmaliger (fester)
Betrag, oder prozentual in Abhangigkeit der zuvor eingestellten Optionen erfolgen soll. Im
dargestellten Beispiel wiirde eine Kurtaxe in Hoéhe von 3,2% des Netto-Logis-Betrags des
Arrangements zusatzlich aufgebucht werden.

Erweiterte Optionen: Sie kénnen die zuvor festgelegte Berechnung auch pro Person (also
mehrfach) aufbuchen lassen. Je Erwachsenem bzw. je Anzahl der Kinder in den verschiedenen
Kinderpreisstufen.

Gliltigkeitsoptionen: die zusatzliche Artikelbuchung kann auf Preistyp, Kategorien und
Saisonzeiten eingeschrankt werden. Sobald Sie alle Einstellungen vorgenommen haben und
auf Speichern (Diskettensymbol am oberen Fensterrand) klicken, wird der neue Eintrag im
Bereich vorhandene Optionen angezeigt. Sie kdnnen jeden Eintrag einzeln aufrufen,
bearbeiten und neu speichern bzw. l6schen.

Kalkulierte Einmalleistung zum Arrangement hinzufiigen oder bearbeiten

& a Q
S /
1:’ _ Amangement in Bearbeitung: [Ubernachtung inkl. Friihstiick
Yy il
Grundl. bet ittel - . -
ML ELTE TR EITED vorhandene Poszitionsnummern ausgewahite Pozitionsnummern
{+ Berechnung dez Betrages uber Pozitionsnummern Logis
" Berechnung dez Betrages uber Gruppennummern L'J_'__:Iis _5_0'13“933
Friihstick tx

[+ Mettobetrag der Leistungen Businesspackage -
Anzeigeoptionen Konto . . :
Der emechnete Betrag wird auf den Arangementbetrag einmalig pro Aufenthalt
{« Als Aufschlag auf den Armangementpreis aufgeschlagen. Bei allen Preisanzeigen im Programm sowie bei Schnittstellen wid
der Preiz des Aufzchlages nicht angezeigh oder ubermittelt.
" Enthalten im Logispreis des Armangements
Bzp: 100 EUR Arrangement + 5 EUR Artikel = 105 ELUR Bechnungzsbetrag

" Gegenbuchung auf separaten Artikel Anzeige im Prograrm und Schnittstellen 100 ELIR
zu buchende Artikel Berechnung/ Formeln

zu buchender Artikel Berechnung des Betrages uber Prozent

| Kurtaxe j Prozent j 3.2000000

Artikel fur Ausgleichsbuchung

Gultigkeitzoptionen bearbeiten/ neu/ loschen
| J vorhandene Optionen

Meuen Eintrag erstellen ‘

Saizon: Alle  Kategorie: Alle  Preistyp:

Erweiterte Optionen

[~ Betrag p. Emwachsenen [ Betrag p. Kind (1]

[~ Betrag p. Kind [2] [ Betrag p. Kind [3]) Preiztyp |Alle j
[ Betrag p. Kind [4) [~ Betrag p. Kind [5) Kat .

[ Betrag p. Kind [6] [~ Betrag p. Pers. & Tag ategonie |A||e ﬂ
¥ Artikel extra auf Rechnung drucken Gaion |MIB j
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hotline notify weist auch auf fallige Debitorenzahlungen hin,
sofern die Option in hotline notify gesetzt wird.

Import von Reservierungen

Buchungsweg und Marketcode kénnen im Onlineimport vorab festgelegt werden, auch wenn
die Reservierung erst zu einem spateren Zeitpunkt importiert wird.

Anrede IHen .

Titel I Reservierungsinformation

Wellele Infos

Name |H uber

VYorname IMax

Firma |

Strafe |HauplsllaBe 3

h g ITeIelon 'l
Marketcode m

Sonstiges I
Preistyp |Standard <

Zimmermerkmale und freie-Zimmer-Liste

Bei der Zuteilung der Zimmer besteht auch im Bereich Onlineimport Zugriff auf die
Zimmermerkmale. Siehe auch Abschnitt Reservierungen.

:; a 2ii ‘ Status |Reserviert 'i 9
* =7 =

| Mame P | Firma Quelle Kat./ ZiNr. Anieise Abreise Telefon |
Huber, Max hotline bookin|DZ0 (1] / ---[19.04 2013 22 04 2013 |08321-1234 _J
Maier, Leo DIRS 21 EZB (1] /- |19.04.2013 |22.04.2013 |08023-9876
Tester, Teo I culuzz (D28 (1)/—(19.04.2013 22.04.2013 083217890

Freie Zimmer 19.04.2013 - 22.04.2013

= =

Suche nach Kategorie iDZEI X

IZile Kat oI nach Bezeichnung

pE2TT D20 <4 2 Doppelzimmer ohne Balkon 7 Du,
1y DZ0 << 9 D Izi ohne Balkon / Du,

_|218 DZ0 << > D, Iz ohne Balkon / Du,
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Listen & Auswertungen

Der Tagesbericht kann in der Version 20 individuell angepasst werden. Neben einer neuen
Optik, halt der neue Tagesbericht auch eine weitere neue Funktion bereit: Uber eine
Preisvariable je Artikel kobnnen Mehr- oder Mindereinnahmen simuliert werden, die im Falle
von Preisanpassungen eintreten wirden.

Aufgerufen wird der Tagesbericht im Listen-Programm. Beachten Sie, dass der neue
Tagesbericht nur bei aktiviertem SQL-Datenbankserver angeboten wird.

Datei

[} —

| =
Einstellungen

Tagesbericht vom §30.01.2014 3

Am Vorjahr Differenz. Maonat Vorjahresmonat  Differenz Jahr Vorjahr Differenz
30.01.14 30.01.13 Tag bis 30.01.14  bis 30.01.13 Maonat bis 30.01.14  bis 300113  Jahr
Zimmer Gesamt 50 50| 0] 1500| 1500 0] 1500] 1500 0]+
Betten Gesamt 110 110| 0] 3300| 3300 0] 3300] 3300 0]
Anzahl Erwachsen 26 13 13 457| 538 -81 457 538 -81
Anzahl Kinder 0] 0] 0] 3 60} -57 3 60| -57
Anzahl Personen 26| 13 13 460 598 -138 460| 508 13
belegte Zimmer 12| 7 5 227) 294 -67 227 204 -67
Belegungen (Aufenthalte) 12 7 5 45 68 49 68 -19
freie Zimmer 38 43 5 1272 1204] 1272 1204 B
Zimmerauslastung 24,00 14,00 10,00 1514 19,63 15,14] 19,63 -4.48
Bettenauslastung 23,64] 11,82 1182 13,54 18,14] 13,94 18,14 -4.20
Anreisen Zimmer 0] 3 -3 44 62 44 62 18
Anreisen Persanen 0] 7 -7 86| 118 86 118 32
Abreisen Zimmer 2 0| 2 40| 63 23 40 63 23
Abreisen Persanen 3 0] 3 77 120 -43 77 120 43
Qut of Order 0] 0| 0| 1 2 -1 1] 2 1
Out of Crder (Bett) 0] 0] 0] 1) 4 -3 1] 4 3
No Show Eintrag 0] 0] 0] 19| 6 13 19 6 13
No Show 0 0] 0] 0| 0] 0 0 0] 0
Mo Show Personen 1] 0] 1 4 -2 4 2
Umsatz (Brutto) 1.814,63 271,00 22.079,50| 20.281,00] 01,50 22.079,50| 20.281,00] 01,50
Umsatz (Netta) 1.626,41] 249,78 19.770,66| 26.767.49 19.770,66| 26.767.49
F&E (Brutto) 291,50 37,00 4.181,50) 6.321,50] 4.181,50| 6.321,50]
E&E (Metta) 244,96 31,09 351387 5.312,18 2.513,87] 531218
‘Wellness (Brutta) 0,00] 0,00] 0,00| 15,00 0,00} 15,00
Wellness (Netto) 0,00] 0,00] 0,00| 12,61 0,00] 12,61
Event (Brutta) 0,00] 0,00] 4601 0,00 46,01 46,011 0,00
Event (Netto) 0,00] 0,00] 0,00| 0,00 0,00 0,00} 0,00
Logis (Brutta) 1.077,13 234,00 1426297 22.936,50 1426297  22.936,50)
Logis (Netta) 1.006,66| 218,69 13.329,88) 2143598 13.329,88| 2143598
‘4 3
| Aktualisieren | Drucken Abbrechen

Beim Aufruf des Tagesberichts werden die Zahlen anhand des Tagesabschluss-Datums
angezeigt. Mit Durchfihrung des Tagesabschluss werden die Zahlen im Hintergrund, so dass
der Aufruf nur wenige Sekunden in Anspruch nimmt.

Sie kénnen ein beliebiges Datum sowohl in der Vergangenheit, als auch in der Zukunft wahlen
und den Tagesbericht anschlieend aktualisieren. Beachten Sie, dass die Aufbereitung der
Zahlen einige Zeit in Anspruch nehmen kann. Je mehr Informationen angezeigt werden sollen,
desto langer kann der Aufruf dauern. Bedenken Sie, dass Zahlen in der Zukunft variabel sind,
d.h. sie kbénnen sich je nach Reservierungs-/Abrechnungsstand noch andern. Sofern Sie
bereits Daten in der Zukunft abgerufen haben, werden Sie beim erneuten Aufruf desselben
Tages darauf hingewiesen, dass bereits gespeicherte Daten vorliegen (schnellerer Zugriff).
Beachten Sie, dass diese Daten ggf. nicht mehr aktuell sind.
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Im Menu Einstellungen kdnnen Sie verschiedene Optionen festlegen. So beispielsweise, ob
Zimmerwechsel als An-/Abreisen berlcksichtigt werden sollen, oder auch ob das Leistungs-
oder Rechnungsdatum fir den Tagesbericht verwendet werden soll.

Unter dem Menipunkt Einstellungen - Ansicht bearbeiten kénnen Sie Zeilen ein- oder
ausblenden:

| Out of Order I Schnittstellen | Verpflegung Sonstiges | Prozente Umzige | Zahlungen
Belegungen | Angebaotsliste | Warteliste Anreise | Abreisen No Show | Umsatz
Anzahl Belegungen Gesamt Zimmer Gesamt Betten
Anzahl Erwachsen Anzahl Kinder Anzahl Personen
"] anzahl Kinder (1) "] anzahl Kinder (2) ["] Anzahl Kinder (3)
Anzahl belegte Tage Anzahl freie Zimmer
"] Anzahl Kinder (4) ["] Anzahl Kinder (5) [T] Anzahl Kinder (6)

Uber den darauffolgenden Meniipunkt kénnen Sie festlegen, welche Artikel in welcher Zeile
addiert werden sollen.

So lassen sich zum Beispiel F&B-Artikel oder auch andere Artikel beliebig in einer oder
mehreren Zeilen gruppieren.

Artikel Nr. Bezeichnung Restaurant F&B Founding Wellness Event
200 Frihstiick ] ] ] ] -
201 Frihstick a la carte ] ] ] ] B
202 Friihstiick erm&Bigt O [ [ O] -
203 Frihstick frei ] ] ] [ 1
210 Abendmeni ] ] ] ] L
211 Abendmeni 4 Gang [ [l [ [
212 Candle-Light-Dinner €] [l [ [
213 Abendmeni erm&Bigt €] [l [ [
214 Abendmeni frei ] ] ] ]
220 Mittagsmeni ] ] ] [
221 Mittagsmeni 4 Gang ] ] ] [
330 Restaurant 193 [ [ ] ] ]
331 Restaurant 73 ] ] ] ] ]
332 Restaurant 0% ] ] ] ] ]
340 Getrinks ] ] ] ] ]
400 Telefon ] ] ] ] ]
401 Fax [ [ [ [ [
402 Internet ] ] ] ] ]
560 Wellnessanwendung [ €] €] [ [
800 Gutschein ] ] ] ] ]
o7 Kurtaxe ] ] ] [ ]
] =] ] ] |
204 Businesspackage | ] | ] ] [ N
4 L1l 3
Abbrechen Speichern

Am rechten Ende der Artikeltabelle kbnnen Sie einen variablen Preis eingeben. Geben Sie zum
Beispiel 1 hinter dem Logis-Artikel ein, so errechnet Ihnen der Tagesbericht nach dem
Speichern die Mehreinnahmen im Falle einer Erhéhung des Logis-Artikels um 1 Euro (+ 1 Euro
je gebuchtem Artikel im Auswertezeitraum).
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Artikel Nr. Bezeichnung Benutzer 28 Benutzer 29 Benutzer 20 Artikel gespe :
100 Logis P
200 Friihstick [E] [ [ T —
[201 Friihstiick a la carte ] ] ] 0 =
202 Frihstiick ermaBigt =] ] [l To
203 Friihstick frei = 0 =
1210 Abendmeni ] ] ] 0
211 Abendmeni 4 Gang =] =] =] 0
212 Candle-Light-Dinner [ = d 0
1213 Abendmend ermaBigt ! 0
214 Abendmen frei [ [ 0
220 Mittagsmeni ] [ [l ] 0
[221 Mittagsmeni 4 Gang ] ] ] ] 0
330 Restaurant 10% [E] [ [E] [ 0
1331 Restaurant 7% ] ] = ] 0
332 Restaurant 0% ] [l ] # [l 0
340 Getranke ] ¥, ] 0
1400 Telefon [E] ] i ] 0
401 Fax =] [ _ [ 0
402 Internet ] =] 1]
1560 Wellnessanwendung 0
800 Gutschein [ [ a
‘97 Kurtaxe =] ] ] ] 0
og Kurtaxe ermaBiat ] [ ] [ 0 =
. |

% Abbrachen

Nach dem Klick auf Speichern wird der Tagesbericht aktualisiert und die theoretisch erzielten

Mehrumsatze dargestellt. Beim erneuten Aufruf des Tagesberichts werden wieder die realen

Werte angezeigt.
Tagebrct v

Am Vorjahr Differenz. Maonat Vorjahresmonat  Differenz. Jahr Vorjahr Differenz.
30,0114 300113 Tag bis 300114  bis 30.01.13 Monat bis 30.01.14  bis 30.01.13  Jahr
Zimmer Gesamt
Betten Gesamt
Anzahl Erwachsen
Anzahl Kinder

Anzahl Personen

belegte Zimmer

Belegungen (Aufenthalte)

freie Zimmer

Zimmerauslastung

B,
B

Anreisen Zimmer

Anreisen Personen

Abreisen Zimmer

Abreisen Personen
Qut of Order

Qut of Order (Bett)
No Show Eintrag
No Show

No Show Personen
Umsatz (Bruttc)
Umsatz (Netta)
F&B (Brutto)

E&B (Metta)
‘Wellness (Brutta)
Wellness (Netto)
Event (Brutto)
Event (Netto)
Logis (Brutto)
Logis (Metto)

-7.286,50
-7.076,27

-1.798,32

575853

]

L) isi
( /-, Aktualisieran Iil Drucken

ﬁ Abbrechen
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Zur besseren Unterscheidung der angezeigten Zahlen werden die verschiedenen Zusténde

(festgeschriebene Zahlen; Zahlen mit theoretischen Preiserh6hungen; Zahlen in der Zukunft)
farblich unterschiedlich dargestellit:

b C bt [T gpcabisisid o, tovde Cama | -

g (b P o
MR WL e ) 1 oAs 14 ST IR |

P e 5, St

Standard-Ansicht aktueller Tag ~Manipulierte" Zahlen (Preisénderungen Artikel)
b Chanegun [Tagriatabaituns) sate Sass| S i o
Lt | Btatcs
S T T | Ik [EREEE ol
in Vepre  Giesr Ul S — Y N pgr [ o fr— [ e e o [
) Ay B | B Fou BR DT M S ET R e B

i | — i = — L
?;“:?":“"‘ . Sy — : ‘_ :
e — Il = mae e

Hinweis bei wiederholtem Aufruf Ansicht bereits aufgerufener Daten
von Daten in der Zukunft in der Zukunft (ggf. nicht aktuell)

Im Menu Einstellungen - Benutzerdefiniert kbnnen Sie zusatzlich zu den vorgegebenen
Kategorien eigene Kategorien anlegen. So kdnnen Sie weitere Gruppierungen von Artikeln
vornehmen und diese in der Auswertung zur Anzeige bringen.

Legen Sie auf dieser Seite zunachst Ihre eigenen Artikelgruppen an, crdnen

Sie im 2ten Schritt im Meni - Artikel einstellen - Thre Artikel zur Gruppe zu.

Nach Aktualisierung der Tabelle kinnen Sie die Auswertung der Artikelgruppe
sehen.

Kategorie 1
Kategorie 2
Kategorie 3
Kategorie 4
Kategorie 5
Kategorie 6
Kategorie 7
Kategorie 8
Kategorie 9
Kategorie 10
Kategorie 11

Kategorie 12

ﬂ Abbrechen EI Speichern
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hotline sales & marketing

Die im Abschnitt Adressverwaltung erlauterten Neuerungen gelten auch fur hotline sales &
marketing. Darlber hinaus wurde das Zusatzmodul um weitere nutzliche Funktionen
erweitert.

Automatische Newsletter

Newsletter, die fur den automatischen . ‘ l oy ,; séj ‘ @
Versand vorgesehen sind, werden mit % | | S S0 T ¢

einer entsprech.ende_n Informatlgn in e i gl
der Newsletterubersicht angezeigt.
E. |Bezeichnun Versendet Eingetragen
Housprospo@iiAulnantischer Vereond] i b het
Herb gebuvEEE5 ' ] [1] Chef
Infopost 0 Chef
Tagung [1] Chef

Empfanger von automatischen Newslettern

automatischer Yersand Der automatische Newsletterversand kann je
Newsletter auf den Versand an Haupt-
adressen eingestellt werden. Diese
Einstellung nehmen Sie im Bereich
Newsletter bearbeiten - Informationen vor.

Zudem koénnen Sie in den Grundeinstellungen
(Service-Programm: Menu System - Newsletter
Einstellungen Zusatzmodule - sales &
marketing) festlegen, ob Newsletter an
eingetragene Begleitadressen versendet werden

M Sei altnis beibehalten [Bilder)

[v¥ DOutlook 2007 kompatibel [keine Hoheneinstellungen]

sollen Einheiten Pixel ~| Testausrichtung |Oben -
AuRerdem besteht dort die Moéglichkeit die Rahmenbreite Tabellen [0 -
Konten zu bestimmen, an denen ein

automatischer Newsletter zugestellt werden [ Begl1 [ Begl3 [ Konto1 [ Konto3 [ Konto5
soll. ["Begl.2 [ Begl 45 [ Konto2 [ Konto4 [ KontoB

Bilder verlinken

Bilder, die einem Abschnitt zugeordnet wurden, kénnen mit einem beliebigen Link versehen
werden. Klicken Sie hierzu auf das Bild und geben Sie im sich 6ffnenden Fenster den
gewunschten Link ein.

ORUGHGE DD LI | = =

Bild im Abschnitt Iﬂhen i

Link fiir Bild hinterlegen

4’-. |

o | il

Link

http://veww hotelsch icht.de/buchungsanfrage

ithmen (D)
I 0 -
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HOTLINE GROUP GribH Sonthafan
[7 zimmer vom[271220013 mis[04002004 -[8 {2 [0

Besteller ©  Rechnungsemplanger

Im Gastdatenbildschirm wird innerhalb des

Gasttyp angezeigt.

Firma
HOTLINE GROUFP GmbH

Hindelanger StraBe 35
.i ® DE 67527 Sontholen

Bemerkungsfelds zusatzlich der eingestellte

Die bei der Adresse eingetragene Bemerkung wird
hinter dem Gasttyp dargestellt.

-

SEPA

In der Adressverwaltung, Registerkarte Finanzen, kénnen Sie uUber die u.a. Schaltflache zu

den SEPA-Informationen wechseln.

& Office  Adressverwaltung  Ferster

_n_l[

Suche na

Anred
Name|
Vornami

Firma|

] _d Bankverbindungen/ Lastschrift

~ TR X IS

Bezeichnung Konto

BLZ
Sparkasse Sonthofen | 1234567 | 73350000

BA B
|DEB3733500000001

Yon Bis
17.12.2013 [31.12.2013

T Zusatzfelder

ze Verlauf 1 Budget

Kreditlimit |0
t-1d-Konto

Strabi
Land/P1

Briefan

Bemaer

|

Telefon |08321-6749-40 %3 Telefon2 i‘;

covlne291_c740 a0

L hatlinnnatiuarn da

Bankkonto Nr (1234567

Bankname ISpﬂ[kﬂSSE Sonthofen

Blz |73350000

Sofern ein Bankkonto auf der Registerkarte Finanzen eingetragen wurde, wird die IBAN
automatisch berechnet. Sofern die Bankleitzahl eindeutig einem Kreditinstitut zugeordnet
werden kann, wird auch diese automatisch generiert.
AuBBerdem koénnen Sie in diesem Fenster zu lhrer eigenen Information mehrere Bankkonten
hinterlegen, inkl. Glaubiger-ID, etc. So kdnnen Sie Informationen fur Lastschriftkunden im

Hotelprogramm verwalten.

Bankverbindungen/ Lastschrift
r - Jial x
K Bankleitzahl Inzhitut
I [ [
IBAN BIC Konto Inhaber
SEPA Bezeichnung Vemwendungszweck ouiltig von giltig biz
e o
| | [17az203 EIRFFITERNES
Gldubiger 1D Mandantan Mr. auzgefihrt am
| [ [ Einmellastechann [ ©
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Neuerungen Zwischenupdate Version 20
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Hinweis: Die folgenden Funktionsbeschreibungen sind eine Ergdnzung Ihres bestehenden

Benutzerhandbuchs sowie der Onlinehilfe des Hotelprogramms hotline frontoffice.
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1. Optional vorschaltbares Auswahlfenster mit den Optionen:

e No Show
e Storno-Rechnung
e Fehleingabe (neu)

2. Loschen von Adressen

Fir die Optionen Storno und No
Show steht ein neues Fenster zur
Verfligung. Es enthalt No Show,
Storno und Fehleingabe als
Auswahloption.

Diese Auswahl kann den Funktionen
vorgeschaltet werden, so dass
dieses Fenster erscheint, sobald
eine der Optionen Storno oder No
Show im Programm aufgerufen wird.

T % No Show - ohne Rechnung entfernen oder Passant erstellen
bk

T VewendenSie disse Option venn Sie sine Rieservienung kostenirel aus dem Programm ertfemen mischien, Die

Daten der Reservierung stehen fiit Auswertungen, Listen und Statistiken zur Verligung. Sie finden diese:

Feservierung danach in der No Show Liste im Menii Oifice, Meniipunkt No Show Liste. Altemaliv kiinnen Sie die

Fleservierung in sine Passanterrechnung umwandelh um das Zimmer auf dem Belegungsplan freizugsben.

™ 7 Stornierung - mit Stornorechnung fir den Gast
SI82 Vewenden Sie diese Dption wenn Sie i die vorhandene Reservierung Stomakesten diltig machen midchien.
Hit dieser Option Kiirnen Sie: die Reservienung in eine Stomarechnung umwandeln und dem richt angereisten
Gast zusenden. Sie finden diese Reservierung danach in der Stomoliste im Meni Backeffice. Meniipunkt
Stomdliste

-7 © Fehleingabe - ohne Rechnung und Statistik loschen

o2

. Werwenden Sie diese Option wenn Sie die alle zugehiiigen Reservienungen zu diesem Zimmer kostenfiel aus
dem Progiamm entfernen mochten. Die Daten dieser Reservierung werden aus dem Programm wallsténdig
entfernt und sind in Listen, Statistiken und Auswertungen nicht mehr vorhanden(Ausnahme GDPdU). Diese
Reservierung kdnnen Sie spater im Pragramm nicht mehr einsehen oder wieder herstellen!

Abbrechen weitere |nformationen (Klick]..

Fir jede dieser Funktionen werden eine kurze Beschreibung sowie eine genaue

Definition angezeigt.

Sollte eine Option bei einem Gast nicht verfligbar sein, so steht, statt der
Beschreibung, der Grund weshalb die Funktion deaktiviert ist.

N Stornierung @pZimmerstatus Belegt nicht maglich
50 et St i i vtz R s S e e mE e R
it dieser Cipton kiinnen Sie die Reservienung in eine Stomorechnung umwandeln und dem nicht angersisten
Giast zusenden. Sie finden diess Reservieiung danach in der Stomoliste im Menii Backoffice, Meniipunke
Stomoliste

73 © Fehleingabe @Nicht moglich Zahlung wurde bereits verbucht

L | Verwenden Sie diese Dption wenn Sie die 2lle 2unshirigen Reservizningen 2u diesem Zimmer kostenirei aus
dem Programm enifeinen miichten. Die Daten dieser Reservierung weiden aus dem Programm volstandig
enfernt und sind in Listen. Statisticen und Auswertungen richt mehr vorhanden(Ausnahme GOPdLI). Diess
Fieseivizrung kiinnen Sia spater im Programm nicht mehi eisehen oder wiedst herstellen!

73 © Fehleingabe@Nicht méglich eingetragene Nachricht
i

Verwenden Sie diese Dption wenn Sie die alle zugehtiigen Resenvierungen 2u diesem Zimmer kostanfrel aus
dem Programm ertfernen m3chten. Die Daten dieser Reservienung werden aus dem Progamm volstindia
entfernt und sind in Listen, Stafstien und Auswertungen richt mehr vorhanden{éusnshme GDPAU] Diese
Reservienung konnen Sie spater im Programm nicht mehr sinsehen ader wieder herstellent

Lo

N ¢ Stornierung@lLeistungen durch den Tagesabschluss festgeschrieben

Yerwenden Sie diese Option wenn Sie fir die vorhandens Fieservierung Stomokosten oiitia machen machien
Mit dieser Option korren Sie dis Fieservisiung in eine Stamorachnung umwandsln und dsm nicht angersisten
Gast zusenden, Sie finden diese Reservienung danach in der Stamaliste im benii Backoffice, Menipunkt
Stomoliste

73 © Fehleingabe @ Benutzerrecht. Anzahl der Tage Uberschritten

o
BC yemernden Sie diese Opton wenn Sisdie sl 2ugehiigen Rsservnungen 2 diesem Zimmer kosteris aus
dem Programm enifemnen michien. Dis Dalen dieser Reservieiung werden aus dem Progiamm wolstandig
enlfernt und sind in Listen, Statistken und richt mehr GDPdU) Diese
Reseivienung konnen Sie spater im Programm nicht mehr einsehen oder wieder herstelen!
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Im Serviceprogramm kann unter System -
Einstellungen - Storno-No Show das
Auswahlfenster vorgeschaltet werden.

Ist diese Funktion aktiviert, so steht vor dem
Men(lpunkt ,Auswahlfenster vorschalten™ ein

Haken: |7| Auswahlfenster vorschalten

hatline

Mehr als ein Hotelprogramm

No Show, Storno und Fehleingabe erscheinen nun in der Benutzerverwaltung im
Serviceprogramm unter System - Benutzerverwaltung — hotline frontoffice/sql
jeweils als eigens zu vergebendes Recht.

¥ Reservierung

[¥ Reservierung eintragen

v Riesarvierung bearbsitan

¥ Rezervierung Mo Show
[V Reservierung Stamo

[V Reservierunag Fehleingabe

Anzahl Tage |0

v Hechhung einsehen
¥ Rechnung drucken

[¥ Rechruna exportieren

IV Atikel buchen

[¥ Reservierungzstatus dndem
IV Adresse schinell editieren fohhe Priiunal

Flr alle Benutzer, die auch in Zukunft No Show oder

Storno-Rechnungen erstellen bzw. Fehleingaben

I6schen dirfen, missen diese Rechte neu vergeben

werden.

No Show: Reservierung entfernen wahlweise mit oder
ohne Rechnung

Storno: Reservierung stornieren mit Rechnung

Fehleingabe: Falsch eingegebene Reservierung I6schen (nur innerhalb der
eingegebenen Anzahl an Tagen maéglich, hier: 0 Tage -> Reservierung kann nur am
gleichen Tag geldscht werden)
ACHTUNG: Wird eine Reservierung als Fehleingabe geldscht, so wird diese komplett
entfernt und erscheint weder in Listen noch Statistiken oder Auswertungen
(Ausnahme: GDPdU).

Das Aktivieren des Auswahlfensters dndert einige Beschriftungen:

Im Belegungsplan steht nun im Meni statt ,No Show", ,,.Storno, No Show,

T3
31

Fehleingabe®.
@ [eze ez [Ewelimme || [Rd] [  Dep—- e — i ﬂ‘;’ ——
e 52 2 (TR | ]ﬂ 1 No Show | [ Storno, Mo Show, Fehleingabe
i
104 |EZB|EZ  |Einzelimmer ot & Carsten Hundl f] Aufbuchen e e '
= == E— lfnntenanswcht e i Kontenansicht
106 |EZB|EZ  |Einzelimmer . [H Abrechnen b — Abrechnen
107 EZB EZ Einzelzimmer . s I Depot
108 |DZB|DZ | Doppskimmer Menzer oot I =tk
) [ Sailitersd s 2 | i ﬁ; Schliissel erstellen
| Reisen (@ Gz bz T 1| | Checkin Passwort
i 111 DZB D2 Doppelzimmer i Peisen (2] Meldeschein erstellen ] KUnra al Meldeschein erstellen
@12 |oz8|pz  |Doppeteinmer || []iReisen (g FTixizm ]
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hatline

Mehr als ein Hotelprogramm

Ebenso andert sich die Beschriftung der Schaltflachen in den Gastdaten von ,No
Show" bzw. ,Stornorechnung erstellen®™ zu ,,Storno, No Show, Fehleingabe"

; ok c;i-ucm Zimmer :2" Weitere: Autenthalte \ﬁ Bearbaiten | *; Nocshine I

\4

‘ ok ::— Writere: Zimmer qE'-.-ll Weitere: Aufenthale ‘\i’ Rearbeiten | :,:._ S'I}fnn» HNo Show, I

O sy
=0 ﬁiaj

Stornerechnung erstellen [storne, No Show, Fehleingabe

57
v

Auch im Gruppenbildschirm andern sich die Beschriftungen von ,Markierte Zimmer
No Show" bzw. ,Zimmer stornieren™ zu ,Storno, No Show, Fehleingabe".

= | & \l EI
,Winerr\loshow Zimmeritomieren
@173 B <t < S

'_ 1 . E
Sterno, No Show, Fehleingabe Sterno, No Show, Fehleingabe

Eine Adresse kann jederzeit geldscht werden. Existieren fir die Adresse noch
VerknlUpfungen, wie z. B. Reservierungen, erscheint vor dem Léschen noch eine
zusatzliche Warnmeldung.

Fiir diese Adies e evistierl noch sine Reservienung in den ") Fiir diese Adresse exist ' B ietung in den
F'mgr W Michten Sie Programmen(H Michten
dresze liotzdem aus der Adiessverwaltung Sie diese Ad der Adressverwaltung

entfernen? @ entfemen?
l£ da la Nein

Durch Bestdtigen der Meldung mit ,,Ja%, wird die Adresse geldscht.

Nach dem Ldschen kann die Adresse nicht mehr lGber die Suche gefunden werden.
Auch flir andere Funktionen, wie z. B. Erstellen eines Serienbriefes, ist sie nicht
mehr verfligbar.

Wird allerdings die Verknlipfung, z. B. eine bestehende Reservierung, zu einer
geldschten Adresse aufgerufen, werden die Adressdaten vollstéandig angezeigt und
kdnnen auch noch bearbeitet werden.
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